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See the notice on TED website

725675-2026 - Gara
Svezia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Händelserapporteringssystem
OJ S 203/2026 20/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Kriminalvården
E-mail: andreas.kellgren@kriminalvarden.se
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Händelserapporteringssystem
Descrizione: Upphandlingen avser ett lokalt/On-prem installerat Händelserapporteringssystem 
som driftas av Kriminalvården och omfattar följande: Licenser Support och underhåll 
Implementering och konfigurering (inklusive migrering) Integration Dokumentation Utbildning 
Avropet omfattar även optioner enligt följande: Utökning av antalet användare. Tillkommande 
utbildningsinsatser. Utökning av licenser för kompletterande funktioner inklusive 
konsulttjänster. Kriminalvården uppskattar antalet användare att växa till: ca 40 000 
rapportörer. ca 4000 - 5 500 med någon sorts utökad behörighet.
Identificativo della procedura: 847cdccf-80ad-4d06-8566-8710169cd7f0
Identificativo interno: 2026-12505
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48517000 Pacchetti software IT, 48614000 Sistema di 
acquisizione dati, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72268000 Servizi di 
fornitura di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque
Informazioni supplementari: Tjänsten kan utföras var som helst.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 800 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/725675-2026
mailto:andreas.kellgren@kriminalvarden.se


725675-2026 Page 2/4

2.1.6.
 
Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Händelserapporteringssystem
Descrizione: Upphandlingen avser ett lokalt/On-prem installerat Händelserapporteringssystem 
som driftas av Kriminalvården och omfattar följande: Licenser Support och underhåll 
Implementering och konfigurering (inklusive migrering) Integration Dokumentation Utbildning 
Avropet omfattar även optioner enligt följande: Utökning av antalet användare. Tillkommande 
utbildningsinsatser. Utökning av licenser för kompletterande funktioner inklusive 
konsulttjänster. Kriminalvården uppskattar antalet användare att växa till: ca 40 000 
rapportörer. ca 4000 - 5 500 med någon sorts utökad behörighet.
Identificativo interno: 2026-12505

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48517000 Pacchetti software IT, 48614000 Sistema di 
acquisizione dati, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72268000 Servizi di 
fornitura di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque
Informazioni supplementari: Tjänsten kan utföras var som helst.

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 11/01/2027
Data di fine durata: 11/01/2035

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängning är 12 månader

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 800 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Det finns krav på uppförandekod och social hållbarhet i avtalsvillkoren.
Appalti verdi: criteri: Altri criteri degli appalti pubblici verdi

5.1.8.  Criteri di accessibilità
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Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 12/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=102108

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
È richiesto il nulla osta di sicurezza
Descrizione: Behövs endast för genomförande av kontratket.
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=102108&GoTo=Tender
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/11/2026 22:59:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 149 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
Nessun documento può essere presentato successivamente.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 25/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Norrköping
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Förvaltningsrätten i Linköping
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Linköping
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Linköping
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Kriminalvården
Organizzazione che tratta le offerte: Kriminalvården

8. Organizzazioni

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=102108
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=102108&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=102108&GoTo=Tender
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8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Kriminalvården
Numero di registrazione: 2021000225
Servizio: _Huvudkontor
Località: NORRKÖPING
Codice postale: 60180
Suddivisione del paese (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Paese: Svezia
Referente: Andreas Kellgren
E-mail: andreas.kellgren@kriminalvarden.se
Telefono: 077-2280800
Indirizzo internet: http://www.kriminalvarden.se
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Förvaltningsrätten i Linköping
Numero di registrazione: 202100-2742
Indirizzo postale: Box 406
Località: Linköping
Codice postale: 581 04
Suddivisione del paese (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Paese: Svezia
E-mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefono: 013-25 11 00
Indirizzo internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9f8e0218-1415-4bd0-9991-e72a77c84db9  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 19/10/2026 13:01:31 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 19/10/2026 13:01:32 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: svedese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 725675-2026
Numero dell'edizione della GU S: 203/2026
Data di pubblicazione: 20/10/2026
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