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See the notice on TED website

731578-2026 - Gara
Norvegia – Servizi di implementazione di software – EPJ Nursing and care for Vardø municipality
OJ S 205/2026 22/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Vardø kommune
E-mail: hm@finnut.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Descrizione: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Identificativo della procedura: 1a2de07f-cbf0-4f4e-9f49-09387d74174e
Identificativo interno: 2026-102
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Vardø municipality needs a modern, future 
orientated and comprehensive electronic patient journal system (EPJ), which supports 
municipal nursing and care services. The procurement includes a complete system that covers 
the relevant service areas ́needs. The contract is for a complete cloud based system that 
covers the relevant service areas ́needs, including the necessary functions, integrations, 
operation, maintenance, support, training, migration and further development. The 
procurement does not include EPJ systems for doctor services, emergency doctor surgeries or 
a health centre. Description of requirements – why the system procuredDagens system 
landscape is experienced to varying degrees as fragmented and with limited support for 
efficient interaction, standardisation of work processes, data sharing and decision support. The 
existing systems are considered technically and user-outdated and do not provide sufficient 
support for modern work processes within the nursing and care services. Vardø municipality 
needs a system that facilitates more coherent work processes, reduced double registration, 
better availability of information and effective use of available resources. The need for nursing 
and care services is expected to increase in the coming years. At the same time there are ever 
higher requirements for quality, documentation, interaction, information security and effective 
resource utilisation. The contracting authority therefore needs a system that contributes to 
simplifying the work processes, supporting task sharing and facilitating sustainable service 
development. It is important for the contracting authority that the system safeguards the 
requirements for patient safety, privacy and information security, while also providing 
employees with good tools for documentation, planning, interaction and follow-up of service 
recipients. The system must be adapted to Norwegian conditions, the current legislation and 
national e-health systems, and facilitate future development within digitalisation, automation 
and artificial intelligence. The procurement covers the following service areas: Institution 
based servicesHome based services Services for persons with disabilitiesPsychic health and 
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substance abuse Day centre servicesErgotherapy servicesFysiotherapy services, a system 
that procures the Contracting Authority would like to procure a modern, cloud based electronic 
patient journal system (EPJ) for municipal nursing and care services. The system shall support 
the entire service flow from case handling and service assignment to planning, documentation, 
implementation and follow-up of services. It is important that the system facilitates: efficient 
and structured record keeping whole follow-up of service recipients interaction between 
service areas and professional role and access management decision support for employees 
and managers automation and streamlining work processes integrations against relevant 
national and municipal system reporting and management information mobile use on different 
work surfaces safe handling of personal information and health information. that the system is 
user friendly, intuitive and flexible and that it can be further developed in line with changed 
needs, new national requirements and technological developments. The contracting authority 
would like a long-term cooperation partner who can contribute to continual improvement and 
further development of the system throughout the entire contract period.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72263000 Servizi di implementazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48814000 Sistemi di informazione medica, 48814100 
Sistema di informazione infermieristico, 48814200 Sistema di gestione degenti, 48814400 
Sistema di informazione clinica, 48814500 Sistema gestione pazienti, 72268000 Servizi di 
fornitura di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Paese: Norvegia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 500 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - .
Anskaffelsesforskriften - .

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Richiesta di documento di gara unico europeo

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Descrizione: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Identificativo interno: 2026-102

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72263000 Servizi di implementazione di software
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 48814000 Sistemi di informazione medica, 48814100 
Sistema di informazione infermieristico, 48814200 Sistema di gestione degenti, 48814400 
Sistema di informazione clinica, 48814500 Sistema gestione pazienti, 72268000 Servizi di 
fornitura di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Paese: Norvegia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2034

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Richiesta di documento di gara unico europeo

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Informazioni sui termini per il riesame: See the tender documentation.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Finnut AS

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Finnut AS
Numero di registrazione: 981539885
Indirizzo postale: Rådhusgata 5
Località: VADSØ
Codice postale: 9800
Suddivisione del paese (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Paese: Norvegia
Referente: Hanne Mikkelsen
E-mail: hm@finnut.no
Telefono: +47 90098478
Fax: +47 78950041
Indirizzo internet: http://www.finnut.no
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vardø kommune
Numero di registrazione: 972 418 048
Località: Vardø
Codice postale: 9950
Suddivisione del paese (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Paese: Norvegia
Referente: Hanne Mikkelsen
E-mail: hm@finnut.no
Telefono: 90098478
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Numero di registrazione: Org.nr. 984 195 796
Indirizzo postale: Rådhusgata 5
Località: VADSØ
Codice postale: 9800
Suddivisione del paese (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica
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Versione dell'avviso precedente da modificare: e8dba8af-a22d-43b6-8dca-9624399f7609-01
Motivo principale della modifica: Aggiornamento informazioni

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d4bc8446-3b4d-4915-ad12-892960bca2e6  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 21/10/2026 11:32:26 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 21/10/2026 11:32:54 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 731578-2026
Numero dell'edizione della GU S: 205/2026
Data di pubblicazione: 22/10/2026
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