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734620-2026 - Gara

Polonia — Pacchetti software di gestione di sistemi — Zakup, wdrozenie, konfiguracja,
uruchomienie systemu monitoringu infrastruktury IT wraz z niezbednymi licencjami
OJ S 206/2026 23/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
E-mail: zp@pansa.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Zakup, wdrozenie, konfiguracja, uruchomienie systemu monitoringu infrastruktury IT
wraz z niezbednymi licencjami
Descrizione: Przedmiotem zamdwienia jest zakup, wdrozenie, konfiguracja, uruchomienie
systemu klasy Enterprise monitoringu infrastruktury IT wraz z niezbednymi licencjami
Identificativo della procedura: 3c5b7b8c-ad33-4d49-aa29-b4525ca5ab0f
Identificativo interno: 108/MZP/2026/P/KBO
Tipo di procedura: Aperta
La procedura €& accelerata: si
Giustificazione della procedura accelerata: Zachodzi pilna potrzeba udzielenia zaméwienia na
dostawe, wdrozenie i uruchomienie systemu monitoringu infrastruktury teleinformatyczne;j.
Potrzeba ta wynika z realizowanych obecnie zmian organizacyjnych i technicznych
zwigzanych z przejeciem przez Zespét Sieciowy odpowiedzialnosci za utrzymanie
infrastruktury sieciowej systeméw ATM/CNS oraz rozszerzeniem zakresu zarzgdzanej
infrastruktury o ponad 300 dodatkowych urzgdzen sieciowych. Ostateczne okreslenie zakresu
infrastruktury podlegajgcej przejeciu, harmonogramu przekazania odpowiedzialnosci oraz
zakresu nowych urzgdzen przewidzianych do wdrozenia nastgpito w IIl kwartale 2026 r. W
konsekwencji dopiero obecnie mozliwe byto przygotowanie kompletnego opisu przedmiotu
zamowienia uwzgledniajgcego rzeczywistg skale srodowiska, ktore docelowo bedzie objete
monitoringiem. Jednoczesnie czesc¢ infrastruktury ATM/CNS zostata juz przejeta do
utrzymania przez Zespot Sieciowy, a kolejne elementy infrastruktury bedg przekazywane
sukcesywnie w najblizszych miesigcach. Réwnolegle realizowane sg dziatania zwigzane z
pozyskaniem nowych urzgdzen sieciowych, ktorych wdrozenie planowane jest jeszcze w 2026
r. Brak uruchomionego centralnego systemu monitoringu skutkowatby koniecznoscig
czasowego wykorzystywania rozproszonych narzedzi monitorujgcych oraz prowadzenia
wielokrotnych prac konfiguracyjnych zwigzanych z pézniejszg migracjg monitoringu do
docelowego rozwigzania. Skrocenie terminu skfadania ofert jest niezbedne w celu
zapewnienia mozliwosci zakohczenia dostawy, wdrozenia oraz uruchomienia systemu
monitoringu jeszcze w 2026 r., a nastepnie objecia nim zaréwno infrastruktury juz przejetej, jak
i nowych urzadzen wdrazanych w ramach prowadzonych projektow. Opéznienie postepowania
skutkowatoby dalszym funkcjonowaniem rozproszonego srodowiska monitoringu, ograniczong
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zdolnoscig do centralnego nadzoru nad infrastrukturg krytyczng oraz koniecznoscig
ponoszenia dodatkowych naktadow organizacyjnych i technicznych zwigzanych z
utrzymywaniem wielu niezaleznych narzedzi monitorujgcych. Planowany system zapewni
centralny monitoring infrastruktury obejmujgcej okoto 2 000 urzgdzen sieciowych oraz
infrastrukture serwerowg wyposazong w okoto 1 000 dyskoéw, a takze integracje z
uruchomionym produkcyjnie w 2026 r. systemem ServiceNow, umozliwiajgc automatyzacje
obstugi zdarzen, raportowanie oraz podniesienie poziomu dostepnosci i bezpieczenstwa
ustug. Jednoczesnie skrocenie terminu sktadania ofert do 15 dni nie naruszy zasad uczciwej
konkurencji i rbwnego traktowania wykonawcéw. Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe i
wdrozenie standardowego, powszechnie dostepnego na rynku rozwigzania klasy Network
Management System wraz z ustugami wdrozeniowymi. Dokumentacja postepowania zostata
przygotowana w sposob kompletny, precyzyjny i jednoznaczny, dzieki czemu nie wymaga od
wykonawcow przeprowadzania czasochtonnych analiz, prac koncepcyjnych ani
opracowywania indywidualnych rozwigzan na etapie sktadania ofert. Wyznaczony termin jest
wystarczajgcy do przygotowania i ztozenia prawidtowych, rzetelnych i konkurencyjnych ofert
przez wykonawcow posiadajgcych doswiadczenie w realizacji wdrozen tego typu systemoéw.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48781000 Pacchetti software di gestione di sistemi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48210000 Pacchetti software per reti, 48611000 Pacchetti
software per base dati, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72261000 Servizi di
assistenza software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Wiezowa 8
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-147
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Informazioni supplementari: Zaméwienie bedzie realizowane w lokalizacjach PAZP
wskazanych przez Zamawiajgcego: ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa oraz ul. Radarowa 1, 62-
081 Wysogotowo, Poznan.

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Dokumentacja zamowienia (w tym zmiany i wyjasnienia tresci
SWZ oraz inne dokumenty) zostata zamieszczona na Platformie zakupowej Marketplanet
(dalej: Platforma), na stronie prowadzonego postepowania. Szczegdtowa instrukcja
korzystania z Platformy, w tym rejestracja, logowanie, sktadanie zapytan i wnioskéw oraz
skfadanie ofert, zmiana czy wycofanie oferty, dostepna jest pod adresem https://pansa.
ezamawiajacy.pl/ w zaktadce ,Baza Wiedzy”, a takze na stronie internetowej https://oneplace.
marketplanet.pl/regulamin. Korzystanie z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.
Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego: - dla
dokumentéw w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis w formacie PAdES, - dokumenty w formacie
innym niz ,pdf” zaleca sie podpisywac¢ formatem XAdES. 9. Zamawiajgcy dopuszcza formaty
przesytanych danych, tj. pojedynczych plikow o wielko$ci do 2GB w formatach
dopuszczalnych rozporzgdzeniem Rady Ministréow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych. Szczegdtowe wymagania techniczne dla dokumentow elektronicznych
zawarte sg w SWZ.
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Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Zakup, wdrozenie, konfiguracja, uruchomienie systemu monitoringu infrastruktury IT
wraz z niezbednymi licencjami
Descrizione: Zgodnie z dokumentacjg postepowania
Identificativo interno: 108/MZP/2026/P/KBO

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48781000 Pacchetti software di gestione di sistemi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48210000 Pacchetti software per reti, 48611000 Pacchetti
software per base dati, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72261000 Servizi di
assistenza software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 7 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: 1. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostaw i ustug pochodzgcych z
panstw trzecich. Zastrzezenie nie dotyczy Stanéw Zjednoczonych. 2. Zamawiajgcy wymaga,
aby oferowany przedmiot zamoéwienia nie obejmowat produktéow ICT, ustug ICT lub proceséw
ICT. 3. Przedmiot zamoéwienia bedzie wykonywany w terminie: Etap | - do 14 dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy, jednak nie pozniej niz do 30.12.2026, Etap 2 - do 6
miesiecy od zakonczenia | Etapu. Szczegotowe terminy realizacji zostaty okreslone w IPU
(Ztgcznik nr 2 do SWZ). 5. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia
Wykonawcy zostaty okreslone w Rozdziale VI SWZ. 6. Wykaz oswiadczen i dokumentow
wymaganych wraz z ofertg zostat okreslony w Rozdziale VII i VIII SWZ. 7. Oferte stanowi
formularz systemowy. W formularzu systemowym Wykonawca jest zobowigzany poda¢ nazwe
producenta , nazwe (oznaczenie) oferowanego oprogramowania (wersja lub inny sposéb
okreslenia oferowanego oprogramowania). Oferta musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. 8. Wykonawca zwigzany jest ofertg do dnia 3 lutego 2027 r.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
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Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Cena brutto
Descrizione: 100 pkt

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://pansa.ezamawiajacy.pl/pn/PANSA/demand/325930
/notice/public/details
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://pansa.ezamawiajacy.pl/pn/PANSA/demand/325930/notice/public/details

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://pansa.ezamawiajacy.pl/pn/PANSA/demand/325930
/notice/public/details
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 06/11/2026 10:15:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale
Luogo: Otwarcie ofert nastgpi na Platformie zakupowe;j.
Informazioni supplementari: Informacja z otwarcia ofert opublikowana bedzie na Platformie i
zawiera¢ bedzie dane okreslone w art. 222 ust. 5 ustawy
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
E richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: Wykonawcy lub innemu podmiotowi, ktéry ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawne;j
przewidziane w Dziale IX ustawy, z zastrzezeniem, ze srodki ochrony prawnej nie przystugujg
Wykonawcy ani innemu podmiotowi z panstw trzecich.
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Krajowa Izba Odwotawcza

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Organizzazione che tratta le offerte: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Numero di registrazione: NIP: 5222838321
Indirizzo postale: Wiezowa 8
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-147
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: 02-147 Warszawa ul. Wiezowa 8
E-mail: zp@pansa.pl
Telefono: +48 22 574 50 01
Indirizzo internet: https://www.pansa.pl/
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://pansa.ezamawiajacy.pl/
Profilo del committente: https://www.bip.pansa.pl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 5262239325
Servizio: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Indirizzo postale: Postepu 17A
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: +48 224587801
Indirizzo internet: www.uzp.gov.pl
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Localita: Luxembourg
Codice postale: 2417
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Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

734620-2026

Identificativo/versione dell'avviso: be732ac3-82e6-425b-8d77-1€91d4c¢736d1 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 21/10/2026 13:48:19 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 734620-2026

Numero dell'edizione della GU S: 206/2026

Data di pubblicazione: 23/10/2026
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