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740117-2024 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Henkilostéetuuksien maksamisratkaisun hankinta

OJ S 236/2024 04/12/2024

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

1.1. Committente
Nome ufficiale: Valtion koulukodit
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Henkildstoetuuksien maksamisratkaisun hankinta
Descrizione: Hankinnan kohteena on henkildstdéetujen maksamisratkaisun hankinta.
Henkilostoetujen maksamisratkaisulla tarkoitetaan kohdennettua maksuvalinetta, jota
kaytetaan THL:n ja Valtion koulukotien (myéhemmin Tilaajien) henkilokunnilleen tarjoamien
luontois- ja henkildkuntaetujen hallinnointiin ja kayttéon. Maksuvaline koskee omaehtoista
liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua seka tydmatkaetua. Hankinnan kohteena olevan
henkildstdetujen maksuvalineen tulee olla mobiiliratkaisu. Mobiiliratkaisulla tarkoitetaan
alypuhelimelle ladattavaa sovellusta, jonka kayttajatilia henkilo itse hallinnoi. Katso tarkempi
hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynnon liitteesta 1 "Hankinnan kohteen kuvaus".
HANKINNAN ENNAKOITU ARVO Hankinnan ennakoitu arvo on 90 000 - 195 000 euroa (alv
0%) riippuen siita, ottavatko Tilaajat tydmatkaedun kayttéon. Ennakoitu arvo kasittaa
palveluntarjoajan hankintayksikoilta palvelusta perimat kulut, kuten toimitusmaksut,
palvelumaksut, provisiot ja korot. Ennakoidun arvon laskennan perusteena on huomioitu
palvelusta perittavat kulut kuudelta (6) vuodelta. Ennakoitu arvo on sitoumukseton arvio.
Sopimukseen ei sisally maaraostovelvoitetta. Hansel Oy toimii kilpailutuksessa
konsultatiivisessa roolissa.
Identificativo della procedura: c58d75af-7b6f-44e1-a353-35¢1331e5a01
Identificativo interno: THL/5217/2.02.06/2024
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79900000 Servizi commerciali vari ed altri servizi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.
Fallimento: Tarjoaja on konkurssissa.
Corruzione: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Concordato preventivo con i creditori: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Tarjoaja on tehnyt muiden
kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Tarjoajalle itselleen
tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on
siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin
rahoituksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Frode: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytodsta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Insolvenza: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Tarjoaja on rikkonut tyolainsadadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Amministrazione controllata: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.
Colpevole di false dichiarazioni, non & stato in grado di fornire i documenti richiesti e ha
ottenuto informazioni riservate relative a tale procedura.: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista
tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden
osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan
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vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Tarjoajan hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyoturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijdiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tyovoiman kaytosta.
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Gravi illeciti professionali: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan vakavaan
virheeseen.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Pagamento dei contributi di sicurezza sociale: Tarjoaja on rikkonut sosiaaliturvamaksujen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Cessazione di attivita: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Pagamento di imposte: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan
sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Henkildstdetuuksien maksamisratkaisun hankinta
Descrizione: Hankinnan kohteena on henkildstoetujen maksamisratkaisun hankinta.
Henkilostoetujen maksamisratkaisulla tarkoitetaan kohdennettua maksuvalinetta, jota
kaytetdan THL:n ja Valtion koulukotien (myéhemmin Tilaajien) henkilokunnilleen tarjoamien
luontois- ja henkildkuntaetujen hallinnointiin ja kayttéon. Maksuvaline koskee omaehtoista
likunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua seka tydmatkaetua. Hankinnan kohteena olevan
henkildstdetujen maksuvalineen tulee olla mobiiliratkaisu. Mobiiliratkaisulla tarkoitetaan
alypuhelimelle ladattavaa sovellusta, jonka kayttajatilia henkilo itse hallinnoi. Katso tarkempi
hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynndn liitteesta 1 "Hankinnan kohteen kuvaus".
HANKINNAN ENNAKOITU ARVO Hankinnan ennakoitu arvo on 90 000 - 195 000 euroa (alv
0%) riippuen siita, ottavatko Tilaajat tydmatkaedun kayttéon. Ennakoitu arvo kasittaa
palveluntarjoajan hankintayksikoiltd palvelusta perimat kulut, kuten toimitusmaksut,
palvelumaksut, provisiot ja korot. Ennakoidun arvon laskennan perusteena on huomioitu
palvelusta perittavat kulut kuudelta (6) vuodelta. Ennakoitu arvo on sitoumukseton arvio.
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Sopimukseen ei sisally maaraostovelvoitetta. Hansel Oy toimii kilpailutuksessa
konsultatiivisessa roolissa.
Identificativo interno: 778977

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79900000 Servizi commerciali vari ed altri servizi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Criterio:
Tipo: Capacita economica e finanziaria
Nome: Yleinen liikevaihto
Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajan yleinen vuotuinen lilkkevaihto on vahintaan 200
000 euroa. Tarjoaja toimittaa pyynnosta liikevaihtoa koskevat tiedot vahintaan viimeksi
kuluneelta tilikaudelta, jos tarjoaja on sijoittautumismaansa lainsdadanndn mukaan oikeutettu
ne toimittamaan. Jos tarjoaja tayttaa liikevaihtovaatimuksen kuluvan tilikauden liikevaihdolla,
tarjoaja voi osoittaa taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteensa muulla hankintayksikon
hyvaksymalla asiakirjalla. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana, ryhmittyman jasenet voivat
tayttaa vaatimuksen yhdessa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana, tulee tarjouksen
lahettamisesta vastuussa olevan ryhmittyman jasenen lahettdd ESPD-lomake sahkdisessa
kilpailutusjarjestelmassa taytettavaksi muille ryhmittyman jasenille. Jos tarjoaja vetoaa muiden
yksikdiden voimavaroihin (voimavarayksikot) vaatimuksen tayttdmiseksi, tarjoaja yhdessa
voimavarayksikdidensa kanssa voi tayttaa vaatimuksen. Talloin tarjoajalta voidaan pyytaa
selvitys taloudellisten voimavarojen olemassaoloa koskevista sitoumuksista ja sopimuksista.
Uso del criterio: Applicato

Criterio:

Tipo: Capacita economica e finanziaria

Nome: Riskiluokka

Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajalla on oltava riittdva vakavaraisuus, taloudellinen
kantokyky ja maksukyky hankinnan kohteena olevien tuotteiden toimittamiseen ja palvelujen
tuottamiseen. Tarjoajan vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky ja maksukyky voidaan katsoa
riittdvaksi, jos sen riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n Riskimittarin riskiluokituksessa on 1-
3. Tarjoajan vakavaraisuutta, taloudellista kantokykya ja maksukykya voidaan arvioida myos
pyydettaessa toimitettavien tilinpaatostietojen ja/tai muun selvityksen seka hankintayksikén
oma-aloitteisesti hankkiman selvityksen perusteella. Tarjoaja, jonka riskiluokitus Suomen
Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 5 tai jonka vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn
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ja maksukyvyn arvioidaan vastaavan riskiluokkaa 5, suljetaan hankintamenettelyn
ulkopuolelle. Tarjoaja, jonka riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 4 tai
jonka vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn ja maksukyvyn arvioidaan vastaavan
riskiluokkaa 4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittdmaan luotettavaa
ja hankintayksikkda tyydyttavaa selvitysta toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn seka maksukyvyn parantamiseksi. Jos tarjous
tehdaan ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia. Jos tarjoaja kayttaa
voimavarayksikoita, tulee tarjoajan ohella kaikkien voimavarayksikoiden tayttaa vaatimus.
Uso del criterio: Applicato

Criterio:

Tipo: Abilitazione all'esercizio dell'attivita professionale

Nome: Kaupparekisterimerkinta

Descrizione del criterio di selezione: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Uso del criterio: Applicato

Criterio:

Tipo: Capacita tecniche e professionali

Nome: Referenssit

Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajan tekniseen ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat
tarjoajan kokemukselle asetetut vaatimukset on esitetty tarjouspyynnon liitteessa 3 ”
Referenssit”. Tarjoajan tulee tayttaa kaikki tarjoajan kokemukselle asetetut
referenssivaatimukset. Tarjoajan tulee tayttaa tarjouspyynnon liitteena oleva "Referenssit’-
lomake siina esitettyjen ohjeiden ja vaatimusten mukaisesti. "Referenssit"-lomake on ladattava
tarjouksen liitteeksi sahkoisen kilpailutusjarjestelman valilehdelle "Muut ehdot". Jos tarjous
tehdaan ryhmittymana, ryhmittyman jasenet voivat tayttaa vaatimuksen yhdessa. Jos tarjous
tehdaan ryhmittymana, tulee tarjouksen lahettdmisesta vastuussa olevan ryhmittyman jasenen
lahettad ESPD-lomake sahkdisessa kilpailutusjarjestelmassa taytettavaksi muille ryhmittyman
jasenille. Tarjoaja voi vedota muiden yksikdiden voimavaroihin (voimavarayksikot)
vaatimuksen tayttamiseksi. Voimavarayksikdiden kokemukseen liittyvia voimavaroja voidaan
kayttaa hyvaksi vain, jos kyseiset voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa hankinnan
toteuttamisessa. Jos tarjoaja vetoaa voimavarayksikdiden voimavaroihin vaatimuksen
tayttamiseksi, tulee tarjoajan lahettdd ESPD lomake sahkoisessa Kilpailutusjarjestelmassa
taytettdvaksi voimavarayksikoaille.

Uso del criterio: Applicato

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Kokonaisvertailuhinta
Descrizione: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
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Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 18/12/2024 10:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT

Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-
48f6-8fad-9d74a0c10997

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-
8fad-9d74a0c10997
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/01/2025 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 07/01/2025 10:15:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
Asta elettronica: no

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0002

Nome ufficiale: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Numero di registrazione: 2229500-6

Indirizzo postale: PL 30

Localita: Helsinki

Codice postale: 00271

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: Yhteyspiste: Hansel Oy

E-mail: kilpailutus@hansel.fi

Telefono: +358 294444329

Indirizzo internet: http://www.thl.fi/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Capofila

ORG-0003

Nome ufficiale: Valtion koulukodit

Numero di registrazione: 0186550-8
Indirizzo postale: Mannerheimintie 166
Localita: Helsinki

Codice postale: 00270

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: Yhteyspiste: Hansel Oy

E-mail: kilpailutus@hansel.fi

Telefono: +358 294444329

Indirizzo internet: https://valtionkoulukodit.fi/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0004

Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)

Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

740117-2024

Identificativo/versione dell'avviso: 4540ebd7-6259-403e-b7c3-e14bbf4c36b7 - 01

Tipo di formulario: Gara
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Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/12/2024 09:33:08 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 03/12/2024 13:18:38 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 740117-2024

Numero dell'edizione della GU S: 236/2024

Data di pubblicazione: 04/12/2024
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