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752652-2026 - Gara

Finlandia — Servizi di formazione dei dipendenti — Henkil6ston osaamisen kehittaminen -
toimittajarekisteri

OJ S 210/2026 29/10/2026

Bando di gara — regime alleggerito - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Turun kaupunki
E-mail: tapani.jarvinen@turku.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1. Committente
Nome ufficiale: Oripaan kunta
E-mail: kijaamo@oripaa.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1. Committente
Nome ufficiale: Péytyan kunta
E-mail: kunta@poytya.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Henkiloston osaamisen kehittdminen - toimittajarekisteri
Descrizione: Turun kaupungin konsernihallinnon hankintapalvelut pyytaa palveluntuottajilta
osallistumishakemuksia toimittajarekisteriin liittyen henkiloston osaamisen kehittamiseen
palveluihin : (koulutus, valmennus ja kehittaminen). Sopimus toimittajarekisterista tehdaan
toistaiseksi voimassa olevaksi ja toimittajarekisteri on kaikkien kilpailutukseen osallistuvien
hankintayksikdiden (Turun kaupungin seka Pdytyan kunnan ja Oripaan kaupungin) kaytdssa.
Toimittajarekisteri on perustettu alkaen 1.1.2024 ja se avataan nyt toista kertaa sen
perustamisen jalkeen. Olennaiset muutokset aiempaan: - Kaytéssa on uusi taulukko, johon
referenssivaatimukset, tiedot tydomenetelmista, yritysesittely ja koulutusesimerkki taytetaan.
Tarkoitus on helpottaa osallistumishakemusten vertailua ja varmistaa ehdokkaiden
tasapuolinen kohtelu. - Osakokonaisuuksien kuvauksia on tarkennettu - Osakokonaisuus
"Projekti- ja hankejohtaminen" jaa pois (eli siihen ei haeta uusia asiantuntijoita talla kertaa,
nykyiset pysyvat ennallaan). - Uutena osakokonaisuutena on "Yhteisvaikuttavuus,
kompleksisuusajattelu ja kokeileva kehittdminen" - Osakokonaisuuteen 10 kuulunut EA1-
koulutus jaa pois (eli siihen ei haeta uusia asiantuntijoita talla kertaa, nykyiset pysyvat
ennallaan). Lisaksi tarkennettu otsikointia "hatakoulutus" --> "hataensiapukoulutus".
Osakokonaisuus muuten ennallaan. - Taustamateriaalista liitteena 4 ollut henkiloston
koulutussuunnitelma on korvattu uudemmalla koulutussuunnitelmalla - Lisatty linkki uuteen
kaupunkistrategiaan "Turun kasvun tarina 2040-luvulle" Hankittava palvelu sisaltaa 12
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osakokonaisuutta: 1 Muutoksen johtaminen ja muutoksessa elamisen taidot 2 Moninaisuus
yhteiskunnassa (johtaminen ja palvelut) — asukas- ja asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus
toiminnan kehittdmisessa (yhteistydverkostot, monikulttuurisuus, moniammatillisuus) 3
Haastavat asiakastilanteet ja turvallisuus (ratkaisukeskeisyys, vuorovaikutustaidot; myos
maalittaminen ja some, uhkatilanteet) 4 Tydhyvinvointia tukevan osaamisen kehittaminen:
tyoyhteisokonfliktien selvittely, [ahijohtajien kouluttaminen ja valmentaminen, (myo6s
l&hijohtaminen hybriditydskentelyssa) pois lukien tydnohjaus ja ennakoiva tyéuravalmennus 5
Palveluiden elinkaaren johtaminen: prosessijohtaminen, prosessiosaamisen kehittdaminen,
LEAN-menetelmat 6 Palvelussuhdeasioiden verkkokoulutus 7 Yhteisvaikuttavuus,
kompleksisuusajattelu ja kokeileva kehittdaminen 8 Digitalisaation edistaminen —
asiakaspalvelun kehittaminen, kuntasektorin uudenlaisten alykkaiden tietoturvallisten
palveluiden mahdollistaminen (esim. robotiikka, tekoaly, I0OT) 9 Tiedolla johtaminen —
Toiminnan muutoksen mahdollistaminen tiedolla johtamisella ja digitalisaatiolla.
Systemaattinen tiedon hallinta: tiedon saatavuus, tiedon laatu, tiedon yhteen toimivuus ja
uudelleen kaytettavyys 10 EA-koulutus (Hataensiapukoulutus, raataloity EA-koulutus) 11
Alkusammutuskoulutus (Alkusammutus AS 1, raataloity alkusammutus) 12 MAPA-koulutus tai
vastaava Palveluiden hankinta voidaan toteuttaa joko henkildstdhallinnon tai tydyksikdiden
l&hijohtajien hankkimana tilanteissa, joissa on havaittu kehittdmistarvetta. Lisatiedot hankinnan
kohteesta on ilmoitettu tdssa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Tilaajat eivat sitoudu tiettyyn
hankintamaaraan tai -arvoon.

Identificativo della procedura: 95117075-2b94-42eb-8278-30a2f6604b4a

Identificativo interno: 456-2023

Tipo di procedura: Aperta

Caratteristiche principali della procedura: Kuvattu tarjouspyynnan liitteilla: liitteella 9
"Dynaamisen toimittajarekisterin kuvaus ja periaatteet"” ja liitteella 8 "Dynaamisen
toimittajarekisterin toiminnan visualisointi".

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Kyse on toistaiseksi voimassa olevasta sopimuksesta.
Hankintamenettelyna kaytetaan dynaamista toimittajarekisteria. Kyseessa on hankintalain
litteen E mukainen hankinta. Hankintamenettely on kuvattu liitteissa 8 ja 9. Hankintailmoitus
on julkaistu HILMA-ilmoituskanavassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. Hankinnasta on
l&hetetty ilmoitus www.hankintailmoitukset.fi julkaistavaksi EU:n viralliseen lehden (EUVL)
taydennysosassa (S-osa) seka Tenders Electronic Daily (TED)-tietokannassa EU:n laajuisesti.
Tarjouspyynt6 on julkaistu internetissa Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Muutoksen johtaminen ja muutoksessa elamisen taidot
Descrizione: Hankinnan kohteena ovat koulutus- ja valmennuspalvelut, jotka tukevat
muutoksen johtamista seka henkildston valmiuksia toimia muutoksissa ja jatkuvasti
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Koulutuksella ja valmennuksella tuetaan henkiloston
muutoksen hallintaa ja nopeutetaan uuteen tilanteeseen sopeutumista. Talla on merkitysta
myos tydyhteisdn toimivuuden, tuloksellisuuden ja tydhyvinvoinnin kannalta. Koulutusten ja
valmennusten sisalto voi liittya esimerkiksi muutosten suunnitteluun ja lapivientiin,
muutosviestintaan, esihenkildtydhdn muutostilanteissa, vuorovaikutukseen seka henkildston
sopeutumisen ja tyossa jaksamisen tukemiseen muutoksen aikana. Koulutuksilla tuetaan
tydyhteisdjen toimivuutta, tyon tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia muutostilanteissa.
Identificativo interno: 1-0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Moninaisuus yhteiskunnassa asukas- ja asiakaslahtoisyys, yhdenvertaisuus toiminnan
kehittdmisessa
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan moninaisuus
yhteiskunnassa (johtaminen ja palvelut) — asukas- ja asiakaslahtdisyys palveluiden
kehittamisessa, yhdenvertaisuus toiminnan kehittamisessa (yhteistydverkostot,
monikulttuurisuus, moniammatillisuus). Syrjimattomyyden tulee lahtea paattajatasolta ja
palveluiden rakenteista. Yhdenvertaisuus tulee ottaa huomioon palveluiden suunnittelussa,
strategioiden laadinnassa ja toiminnan arvioinnissa. Tarvittaessa vahemmistéryhmaan
kuuluvia tuetaan silloin, kun he ovat vaarassa jaada eriarvoiseen asemaan.
Kulttuurisensitiivisen tydotteen toteuttaminen edistaa syrjimattdmien palveluiden toteutumista.
Asiakaslahtdisyys tarkoittaa toimintatapaa, jossa kehittajat asettavat palveluiden kayttajan eli
asiakkaan tarpeet ja odotukset keskeiselle sijalle kaikessa toiminnassaan. Asiakas on jokainen
Turun kaupungin palveluja kayttava toimija (henkild: esimerkiksi asukas tai matkailija, yritys,
jarjestd). Tavoitteena on ymmartaa asiakkaiden arki, kuulla heidan toiveitaan ja kehittaa
palveluita siten, ettd ne ovat saavutettavia, selkeita seka vastaavat asiakkaiden moninaisiin
elamantilanteisiin. Turun kaupunki pyrkii aktiivisesti kehittamaan palveluitaan
asiakaslahtoisesti kuuntelemalla kaupunkilaisten palautetta ja ottamalla asiakkaat mukaan
palveluiden suunnitteluun. Asiakaslahtoisyys julkishallinnossa nakyy avoimuutena,
vuorovaikutuksena seka jatkuvana palveluiden parantamisena asiakkaiden palautteen
pohjalta. Koulutusten ja valmennusten sisalto voi liittya esimerkiksi asukas- ja
asiakaslahtoisyyden periaatteiden edistamiseen toiminnassa, yhdenvertaisuuden
huomioimiseen palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa, syrjimattomiin toimintatapoihin,
kulttuurisensitiiviseen tydotteeseen seka yhteistyohon erilaisissa verkostoissa. Teema voi
sisaltda nakokulmia monikulttuurisuuteen, moniammatilliseen yhteistydhon ja erilaisten
asukas- ja asiakasryhmien tarpeiden tunnistamiseen.
Identificativo interno: 2-1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell’'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara

752652-2026 Page 5/21


https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-4401-b9b0-daa8e87630e2
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-4401-b9b0-daa8e87630e2
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-4401-b9b0-daa8e87630e2
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-4401-b9b0-daa8e87630e2

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Haastavat asiakastilanteet ja turvallisuus
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus- ja valmennuspalvelu, joka liittyy haastavien
asiakastilanteiden hallin-taan, vuorovaikutustaitoinhin seka henkiloston turvallisuuden
tukemiseen. Koulutusten ja valmennusten sisalto voi liittya esimerkiksi haastavien ja
kuormittavien asiakastilanteiden ennakointiin ja rauhoittamiseen, ratkaisukeskeisiin
toimintatapoihin, vuorovaikutus- ja palautetaitoihin seka toimintaan uhka- ja
vakivaltatilanteissa. Teema voi sisaltda myos sosiaaliseen mediaan ja digitaalisiin kanaviin
liittyvia ilmidita, kuten hairintaa tai maalittamista, seka niihin liittyvia toimintamalleja.
Koulutuksilla tuetaan asiakasty6ta tekevien tyontekijdiden ammatillista osaamista,
turvallisuuden tunnetta ja tydssa jaksamista.
Identificativo interno: 3-2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
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Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Tydhyvinvointia tukevan osaamisen kehittaminen
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan tydhyvinvointia
tukevan osaamisen kehittaminen: tyoyhteisokonfliktien selvittely ja vuorovaikutuksen
kehittdminen seka lahijohtajien taitojen kasvattaminen tassa teemassa (myos lahijohtaminen
hybriditydskentelyssa) pois lukien tydénohjaus, ja ennakoiva tyduravalmennus. Lahijohtajatyon
tukeminen ja koulutus liittyy mm. seuraaviin osa-alueisiin: « ihmisten johtaminen ¢ asioiden ja
toiminnan johtaminen « muutosjohtaminen « osaamisen, motivaation ja jaksamisen johtaminen
« tydyhteisbongelmiin puuttuminen ja ratkominen « henkildstdasioiden toimintatavat ja vastuut
Identificativo interno: 4-3

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0005
Titolo: Palveluiden elinkaaren johtaminen (prosessijohtaminen, prosessiosaamisen
kehittaminen, LEAN-menetelmat)
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan palveluiden
elinkaaren johtaminen: prosessijohtaminen, prosessiosaamisen kehittaminen, LEAN-
menetelmat. Mm. toiminnan kuvaaminen, kehittdmien ja johtaminen prosessiajattelun
mukaisesti. Tavoitteena parempi ymmarrys organisaation toiminnasta, kehittdmistarpeista ja -
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tavoitteista seka toiminnan standardoinnin kautta saavutettavista tehokkuushyodyista ja
lisdarvosta kaupungin asukkaille.
Identificativo interno: 5-4

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0006
Titolo: Palvelussuhdeasioiden verkkokoulutus
Descrizione: Hankinnan kohteena on tydnantajan nakdkulmasta osaamista tukeva ja
taydentava verkkokoulutus ja -valmennus liittyen otsikon teemaan.
Identificativo interno: 6-5

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
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Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0007
Titolo: Yhteisvaikuttavuus, kompleksisuusajattelu ja kokeileva kehittdminen
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus- ja valmennuspalvelu, joka liittyy
yhteisvaikuttavien, kompleksisten ja systeemisten ilmididen parissa tyoskentelyyn seka
kokeilevan kehittamisen osaamisen vahvistamiseen. Osaamisalue tukee henkil6ston ja
esihenkildiden valmiuksia toimia tilanteissa, joissa ongelmat ja ratkaisut eivat ole ennalta
selkeita ja joissa tavoitteisiin paaseminen edellyttdad monialaista yhteisty6ta, oppimista ja
yhteista tulkintaa. Koulutusten ja valmennusten tavoitteena on vahvistaa ymmarrysta
kompleksisuusajattelusta, systeemisesta tarkastelusta seka kokeilevasta kehittdmisesta osana
kaupungin kehittamis- ja johtamiskaytantéja. Osaamisella tuetaan kykya tunnistaa ilmioihin
littyvia epavarmuuksia, tehda nakyvaksi oletuksia seka suunnitella ja toteuttaa kokeiluja,
joiden avulla voidaan oppia ilmion dynamiikasta ja tunnistaa vaikuttavia toimintamalleja.
Koulutusten ja valmennusten sisalto voi liittya esimerkiksi: « kompleksisten ja
yhteisvaikuttavien ilmididen tunnistamiseen ja jasentamiseen ¢ systeemiseen ajatteluun ja
iimidétason tarkasteluun ¢ kokeilevan kehittdmisen periaatteisiin ja kaytantoihin ¢
oppimiskokeilujen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin * yhteisen tilannekuvan
muodostamiseen ja sensemaking#prosesseihin « monialaisten ja monitoimijaisten
kehittamiskokonaisuuksien fasilitointiin Osaamisalue tukee erityisesti kehittamistyota, jossa
tavoitteena ei ole pelkastaan yksittaisten ratkaisujen toteuttaminen, vaan yhteisen
ymmarryksen lisdaminen, oppiminen ja ilmidtason vaikuttavuuden vahvistaminen.
Koulutuksilla ja valmennuksilla tuetaan henkil6ston valmiuksia toimia epavarmuudessa,
kehittaa palveluja ja toimintamalleja yhteistydossa seka johtaa ja toteuttaa kokeilevaa
kehittamista osana kaupungin toimintaa.
Identificativo interno: 7-6

5.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat endokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
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Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0008
Titolo: Digitalisaation edistaminen
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan digitalisaation
edistdminen — asiakaspalvelun digitalisaation edistaminen seka kuntasektorin uudenlaisten
alykkaiden tietoturvallisten palveluiden mahdollistaminen (esim. robotiikka, tekoaly, IOT).
Identificativo interno: 8-7

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0009
Titolo: Tiedolla johtaminen
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan tiedolla
johtaminen ja tiedon hyodyntaminen. Toiminnan muutoksen mahdollistaminen tiedolla
johtamisella ja digitalisaatiolla, mm. systemaattinen tiedon hallinta: tiedon saatavuus, tiedon
laatu, tiedon yhteentoimivuus ja uudelleen kaytettavyys. Tiedon hyddyntamisosaamisen ja
tiedonlukutaidon kehittaminen ja lisaaminen organisaation jokaisella tasolla.
Identificativo interno: 9-8

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

752652-2026 Page 14/21


https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-4401-b9b0-daa8e87630e2
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0010
Titolo: EA-koulutus
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan EA-koulutus:
(Hataensiapukoulutus, raa-taloity EA-koulutus, esim. lasten EA-koulutus).
Identificativo interno: 10-9

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia
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5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
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5.1. Lotto: LOT-0011
Titolo: Alkusammutuskoulutus
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan alkusammutus:
Alkusammutus AS 1, raataloity alkusammutus.
Identificativo interno: 11-10

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
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Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0012
Titolo: MAPA-koulutus tai vastaava
Descrizione: Hankinnan kohteena on koulutus ja valmennus liittyen teemaan MAPA-koulutus
tai vastaava: haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisy ja hallinta. Koulutuksen sisalto:
tydpaikkavakivallan mahdollisuuden tunnistaminen ja siihen vastaaminen hoidollisesti.
Sanattoman viestinnan merkitys kriisin etenemisessa. Asiakkaan rauhoittaminen ja avun
tarjoaminen huolenpidon ja hyvinvoinnin periaatteita noudattaen.
Identificativo interno: 12-11

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
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L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Toimittajien valinta
Descrizione: Sopimustoimittajiksi toimittajarekisteriin valitaan jokaisessa osakokonaisuudessa
kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat Turun kaupungin
palvelutarpeen varmistamiseksi. Toimeksiantokohtainen palveluntuottajan valinta tehdaan
toimittajarekisterin ehtojen ja minikilpailutusliitteen mukaisesti.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-cc6a-
4401-b9b0-daa8e87630e2

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=630918&tpk=199aacd8-ccba-
4401-b9b0-daa8e87630e2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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8.1.

8.1.

8.1.

752652-2026

Paese: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono: +358 295643300

Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0002

Nome ufficiale: Turun kaupunki

Numero di registrazione: 0204819-8

Localita: Turku

Codice postale: 20101

Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

Referente: Tapani Jarvinen

E-mail: tapani.jarvinen@turku.fi

Telefono: +358 449075896

Indirizzo internet: https://www.turku.fi/yrityksille-yrittajille-ja-tyonantajille/hankinnat-ja-

kilpailutukset

Ruoli di questa organizzazione:
Committente

Capofila

ORG-0003

Nome ufficiale: Oripaan kunta
Numero di registrazione: 0135869-6
Indirizzo postale: Koulutie 2
Localita: Oripaa

Codice postale: 32500

Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

Referente: Oripdan kunta

E-mail: kijaamo@oripaa.fi
Telefono: +358 447625300
Indirizzo internet: https://oripaa.fi/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0004

Nome ufficiale: Poytyan kunta

Numero di registrazione: 1929519-5
Indirizzo postale: Kehityksentie 6
Localita: Kyro

Codice postale: 21800

Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

Referente: Poytyan kunta

E-mail: kunta@poytya.fi

Telefono: +358 2481000

Indirizzo internet: https://www.poytya.fi/
Ruoli di questa organizzazione:
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Committente

8.1. ORG-0005
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 88a93507-cca3-4a1d-a336-1a120759665¢c-01
Motivo principale della modifica: Rettifica errore editore

Descrizione: Korjausilmoituksella osallistumispyyntda on muokattu siten kuin kysymyksiin
annetuissa vastauksissa on kuvattu.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7d5920d7-c539-4957-ae1e-8bbf26c20fe5 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 28/10/2026 10:26:26 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 28/10/2026 08:26:27 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 752652-2026

Numero dell'edizione della GU S: 210/2026

Data di pubblicazione: 29/10/2026
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