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755439-2026 - Gara

Polonia — Servizi di manutenzione e riparazione di software — Zakup ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu

OJ S 211/2026 30/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Descrizione: Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identificativo della procedura: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27¢c97b5196
Identificativo interno: 993200.271.059.2026-DZP
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72253200 Servizi di assistenza sistemi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Warszawa
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Descrizione: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zakfadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamowienia dla zamowienia
podstawowego: od nastepnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesiecy.
Identificativo interno: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72253200 Servizi di assistenza sistemi
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z opcji, w celu
zapewnienie ciggtosci opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy
planowany termin zakonczenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu do nowe;j
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowigzywania zamdwienia podstawowego.
Skorzystanie z prawa opcji nastgpi na zasadach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania
zamowienia dla zamoéwienia w ramach prawa opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia okresu obowigzywania umowy maksymalnie o 18 miesiecy jako prawo opcji
(dalej ,Opcja”). Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z Opcji maksymalnie 6 razy, przy
czym najkrotszy okres przedtuzenia umowy Opcjg bedzie wynosit — 3 miesigce. W celu
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy pisemne oswiadczenie o
wykonaniu Opcji, nie pézniej niz w terminie dwdch miesiecy przed terminem zakonczenia
obowigzywania umowy. Oswiadczenie bedzie precyzowato pierwszy okres wydtuzenia umowy
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydtuZzenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji —
jesli dotyczy — Zamawiajgcy bedzie wystepowat do Wykonawcy pisemnie nie pozniej niz w
terminie jednego miesigca przed zakonczeniem poprzedniego okresu wydtuzenia.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Warszawa
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 27 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Cena oferty brutto
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnie$¢
wadium w wysokosci 200 000,00 zt (stownie ztotych: dwiescie tysiecy, 00/100).
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale
Luogo: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
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dokumentédw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3.10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 2.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Krajowa Izba Odwotawcza

Organizzazione che tratta le offerte: Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numero di registrazione: 5213017228
Indirizzo postale: ul. Szamocka 3, 5
Localita: Warszawa
Codice postale: 01-748
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Departament Zamdwien Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefono: +48 226671704
Indirizzo internet: https://www.zus.pl
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: ul. Postepu 17a
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Krajowa Izba Odwotawcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: +48 224587801
Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Localita: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo
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E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 730451-2026
Motivo principale della modifica: Aggiornamento informazioni
Descrizione: Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert. Zmiana w pkt 5.1.12.

Informazioni sull'avviso

755439-2026

Identificativo/versione dell'avviso: c90e749b-7723-4340-874f-472a289ac29c - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 29/10/2026 12:27:32 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 755439-2026

Numero dell'edizione della GU S: 211/2026

Data di pubblicazione: 30/10/2026
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