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756345-2026 - Gara

Finlandia — Pacchetti software e sistemi di informazione — HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
OJ S 211/2026 30/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Espoon kaupunki
E-mail: hankinta@espoo.fi
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
Descrizione: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia HRM- ja
palkkajarjestelmasta. Hankinnan kohteena on jarjestelma ohjelmistopalveluna (SaaS), joka
sisaltdaa Henkildstohallinnon paarekisterin (ns. HRM-kokonaisuus) toiminnallisuudet seka
palkanlaskennan toiminnallisuudet. Ratkaisun tulee tukea Espoon kaupungin tyontekijoita
koskevia eri tydaikamuotoja, kuten toimisto-, jakso- ja yleistybaikaa, tydn eri jarjestamistapoja,
eli kiinteda ja liukuvaa tydaikaa seka kunnissa kaytettyja tydehtosopimuksia ja paikallisia
sopimuksia. Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet: - Jarjestelma
ohjelmistopalveluna (SaaS) - Palvelun kayttéonotto ja sovitus Espoolle -
Sovellusyllapitopalvelut - Jarjestelman jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut Tarkempi kuvaus
hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteella 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan
allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on
joulukuussa 2026. HANKINNAN VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa
arvioimalla markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan
toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
markkinavuoropuhelun kautta, hyddynnetty asiantuntijanakemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN
2025 Vuonna 2025 markkinavuoropuheluja kaytiin kolmen tunnistetun potentiaalisen
toimittajan kanssa. 1) Jarjestelmien demoaminen Viikoilla 12 - 15/ 2025 toimittajia pyydettiin
esittelemaan heilla tarjolla olevia jarjestelmia. 2) Tarjouspyyntdluonnoksen kommentointi
Tarjouspyyntdluonnos lahetettiin toimittajille kommentoitavaksi kahdessa osassa (A1 ja A2). -
A1 kommentointikierros: sisalsi muut asiakirjat lukuunottamatta keskeisia prosessikuvauksia,
koostetta raporttitarpeista, opettajatietojen ilmoituksen tietosisaltdja seka vaatimuslomaketta
jarjestelman toiminnallisten vaatimukset osalta. Kommentointiaikaa oli 5.5.2025 — 14.5.2025 ja
kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 21 - A2
kommentointikierros: sisalsi tarjouspyyntéluonnoksen liitteet 1.3, 1.8, 1.9 seka liitteen 5,
vaatimuslomake valilehden Toiminnalliset vaatimukset. Kommentointiaikaa oli 19.5 — 2.6.2025
ja kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 24. 3) Lahetetyt
tarkentavat kysymykset Toimittajilta pyydettiin myods tarkentavia tietoja liittyen jarjestelmien
palkka-ajoihin, paakayttajapalveluihin ja ulkoiseen HRM-ratkaisuun, tarjolla olevien
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jarjestelmien teknologioiden elinkaareen seka arvioita kayttdoikeuksien ja lisenssien seka
kayttédnottoprojektin hinnoista hankinta-arvon seka budjetin maarittelyn tueksi.
MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN 2026 Alkuvuodesta 2026 markkinoilta
kartoitettiin myos neljas potentiaalinen toimittaja, jonka kanssa pidettiin toimittajatapaaminen
viikolla 7 tarjouspyyntdluonnoksen esittelemiseksi. Toimittajalle lahetettiin sama
tarjouspyyntéluonnos tapaamisen jalkeen kommentoitavaksi kuin mita muillekin potentiaalisille
toimittajille oli lahetetty ja tahan saatiin kommentteja 5.3.2026. Kaikilta neljalta toimittajalta
pyydettiin vield lisaksi kirjallisesti kommentteja paivitettyyn tarjouspyyntéluonnokseen 17.3-
1.4.2026. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. MARKKINAKARTOITUKSEN
HAVAINNOT Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen
maarittelyssa, soveltuvuusvaatimusten asettamisessa, tarjousten vertailuperusteiden
maarittelyssa. Kartoituksen keskeisia havaintoja oli myds se, ettd markkinoita rajaa
mahdollisesti Espoon kaupungin kaytdssa olevien tydehtosopimusten (kuten KVTES ja
OVTES) vaatimukset HRM- ja palkkajarjestelmalle. Lisaksi rajaavia tekijoita saattavat olla
Espoon tarpeet liittyen palkka-ajojen jatkuviin palveluihin, jarjestelman kahdennettuun
ymparistoon seka integraatioille. Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n
mukaiset markkinakartoitusta koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun
tukevan kilpailun toteutumista. HANKINNAN OSIIN JAKAMINEN Hankintayksikko on arvioinut
hankinnan jakamista osiin. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva
jarjestelma ja siihen liittyva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi hankinnan jakaminen osiin
lisdisi merkittavasti integraatioihin, vastuunjakoon, kayttéonottoon ja tietojen yhtenaiseen
hallintaan liittyvia riskeja. Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattdminen on hankinnan
luonne, toteutustapa ja tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.
Identificativo della procedura: d278952f-8357-4f99-91b5-ada66e965e39

Identificativo interno: 1226/2026

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

Caratteristiche principali della procedura: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.
Mikali tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 8 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
Descrizione: Espoon kaupunki (myéhemmin myoés Tilaaja) pyytaa tarjouksia HRM- ja
palkkajarjestelmasta. Hankinnan kohteena on jarjestelma ohjelmistopalveluna (SaaS), joka
sisaltaa Henkildstohallinnon paarekisterin (ns. HRM-kokonaisuus) toiminnallisuudet seka
palkanlaskennan toiminnallisuudet. Ratkaisun tulee tukea Espoon kaupungin tyontekijoita
koskevia eri tydaikamuotoja, kuten toimisto-, jakso- ja yleistydaikaa, tyon eri jarjestamistapoja,
eli kiinteda ja liukuvaa ty6aikaa seka kunnissa kaytettyja tydehtosopimuksia ja paikallisia
sopimuksia. Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet: - Jarjestelma
ohjelmistopalveluna (SaaS) - Palvelun kayttéonotto ja sovitus Espoolle -
Sovellusyllapitopalvelut - Jarjestelman jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut Tarkempi kuvaus
hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan
allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on
joulukuussa 2026. HANKINNAN VALMISTELU Hankintayksikkdé on valmistellut hankintaa
arvioimalla markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan
toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
markkinavuoropuhelun kautta, hyddynnetty asiantuntijanakemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN
2025 Vuonna 2025 markkinavuoropuheluja kaytiin kolmen tunnistetun potentiaalisen
toimittajan kanssa. 1) Jarjestelmien demoaminen Viikoilla 12 - 15/ 2025 toimittajia pyydettiin
esittelemaan heilla tarjolla olevia jarjestelmia. 2) Tarjouspyyntéluonnoksen kommentointi
Tarjouspyyntdluonnos lahetettiin toimittajille kommentoitavaksi kahdessa osassa (A1 ja A2). -
A1 kommentointikierros: sisalsi muut asiakirjat lukuunottamatta keskeisia prosessikuvauksia,
koostetta raporttitarpeista, opettajatietojen ilmoituksen tietosisaltdja seka vaatimuslomaketta
jarjestelman toiminnallisten vaatimukset osalta. Kommentointiaikaa oli 5.5.2025 — 14.5.2025 ja
kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 21 - A2
kommentointikierros: sisalsi tarjouspyyntéluonnoksen liitteet 1.3, 1.8, 1.9 seka liitteen 5,
vaatimuslomake valilehden Toiminnalliset vaatimukset. Kommentointiaikaa oli 19.5 — 2.6.2025
ja kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 24. 3) Lahetetyt
tarkentavat kysymykset Toimittajilta pyydettiin myos tarkentavia tietoja liittyen jarjestelmien
palkka-ajoihin, paakayttajapalveluihin ja ulkoiseen HRM-ratkaisuun, tarjolla olevien
jarjestelmien teknologioiden elinkaareen seka arvioita kayttdoikeuksien ja lisenssien seka
kayttdonottoprojektin hinnoista hankinta-arvon seka budjetin maarittelyn tueksi.
MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN 2026 Alkuvuodesta 2026 markkinoilta
kartoitettiin my0s neljas potentiaalinen toimittaja, jonka kanssa pidettiin toimittajatapaaminen
viikolla 7 tarjouspyyntoluonnoksen esittelemiseksi. Toimittajalle lahetettiin sama
tarjouspyyntéluonnos tapaamisen jalkeen kommentoitavaksi kuin mita muillekin potentiaalisille
toimittajille oli lahetetty ja tahan saatiin kommentteja 5.3.2026. Kaikilta neljalta toimittajalta
pyydettiin vield lisaksi kirjallisesti kommentteja paivitettyyn tarjouspyyntéluonnokseen 17.3-
1.4.2026. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. MARKKINAKARTOITUKSEN
HAVAINNOT Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen
maarittelyssa, soveltuvuusvaatimusten asettamisessa, tarjousten vertailuperusteiden
maarittelyssa. Kartoituksen keskeisia havaintoja oli myds se, etta markkinoita rajaa
mahdollisesti Espoon kaupungin kaytossa olevien tydehtosopimusten (kuten KVTES ja
OVTES) vaatimukset HRM- ja palkkajarjestelmalle. Lisaksi rajaavia tekijoita saattavat olla
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Espoon tarpeet liittyen palkka-ajojen jatkuviin palveluihin, jarjestelman kahdennettuun
ymparistoon seka integraatioille. Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n
mukaiset markkinakartoitusta koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun
tukevan kilpailun toteutumista. HANKINNAN OSIIN JAKAMINEN Hankintayksikké on arvioinut
hankinnan jakamista osiin. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva
jarjestelma ja siihen liittyva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Lisdksi hankinnan jakaminen osiin
lisaisi merkittavasti integraatioihin, vastuunjakoon, kayttdéonottoon ja tietojen yhtenaiseen
hallintaan liittyvia riskeja. Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattdminen on hankinnan
luonne, toteutustapa ja tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.
Identificativo interno: 1226/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 19/02/2027
Durata: altro: lllimitato

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vertailuhinta 30 %
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1-Palveluyhteisty0 ja tietoturva 20 % 2-Toiminnalliset vaatimukset 30 % 3-
Tekniset vaatimukset 5 % 4-Tuki ja yllapito 2,5 % 5-Kayttédnotto 10 % 6-Asiantuntijapalvelut
25%
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=607428&tpk=dbe961a3-
8c6b-4dae-8643-12fe20f2735¢

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=607428&tpk=dbe961a3-8c6b-
4dae-8643-12fe20f2735¢c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 8 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 06/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdodn aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatdoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti, katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sdhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei asianosainen esita
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin. Mikali
hankintapaatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettdmisesta, jollei asianosainen nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan.
Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
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juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta
siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Espoon kaupunki

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Espoon kaupunki
Numero di registrazione: 0101263-6
Indirizzo postale: PL 640
Localita: ESPOON KAUPUNKI
Codice postale: 02070
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Hankintakeskus
E-mail: hankinta@espoo.fi
Telefono: +358 981621
Indirizzo internet: http://www.espoo.fi/hankinnat
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 0b67e5d4-d292-4b70-88a4-d750b2f4¢c128-01
Motivo principale della modifica: Rettifica errore committente
Descrizione: Tarjouspyyntdasiakirjoja on muutettu.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: aef7be5e-5301-4e35-800f-2365902286¢c9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 28/10/2026 16:42:17 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 28/10/2026 14:42:18 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 756345-2026

Numero dell'edizione della GU S: 211/2026

Data di pubblicazione: 30/10/2026
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