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See the notice on TED website

759122-2026 - Gara
Grecia – Servizi di ufficio – ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ 
ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΩΝ ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΝ 
ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ
OJ S 212/2026 02/11/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.
E-mail: mavrogiannis@eetaa.gr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΟΥ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΩΝ 
ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΝ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ
Descrizione: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Παροχή υπηρεσιών διοικητικής υποστήριξης 
και ενίσχυσης του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου και των Αποκεντρωμένων 
Διοικήσεων της χώρας. Ειδικότερα το αντικείμενο της σύμβασης αφορά στην ενίσχυση των 
υπηρεσιών Αλλοδαπών και Μετανάστευσης των Αποκεντρωμένων Διοικήσεων και του 
Υπουργείου Μεταναστατευτικής Πολιτικής, έτσι ώστε να βελτιωθούν οι παρεχόμενες 
υπηρεσίες προς τους πολίτες τρίτων χωρών και να διευκολυνθεί η εφαρμογή της ενταξιακής 
πολιτικής του Υπουργείου Μεταναστευτικής Πολιτικής, τόσο σε εθνικό όσο και σε τοπικό 
επίπεδο. Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να διαθέσει τουλάχιστον τριακόσια πέντε (305) 
άτομα, σε υπηρεσίες Αλλοδαπών και Μετανάστευσης των Αποκεντρωμένων Διοικήσεων 
πανελλαδικά και του Υπουργείου Μεταναστατευτικής Πολιτικής σύμφωνα με την ακόλουθη 
κατανομή (ΠΕ= 183, ΤΕ=24, ΔΕ=98).
Identificativo della procedura: 1c88042d-bcdb-4abf-ae61-bc664e213efc
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79500000 Servizi di ufficio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Grecia
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Η σύμβαση θα εκτελεστεί σε ολόκληρη την Ελληνική Επικράτεια, 
σύμφωνα με τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 14 262 922,39 EUR

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/759122-2026
mailto:mavrogiannis@eetaa.gr
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2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΟΥ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΩΝ 
ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΝ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ
Descrizione: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Παροχή υπηρεσιών διοικητικής υποστήριξης 
και ενίσχυσης του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου και των Αποκεντρωμένων 
Διοικήσεων της χώρας. Ειδικότερα το αντικείμενο της σύμβασης αφορά στην ενίσχυση των 
υπηρεσιών Αλλοδαπών και Μετανάστευσης των Αποκεντρωμένων Διοικήσεων και του 
Υπουργείου Μεταναστατευτικής Πολιτικής, έτσι ώστε να βελτιωθούν οι παρεχόμενες 
υπηρεσίες προς τους πολίτες τρίτων χωρών και να διευκολυνθεί η εφαρμογή της ενταξιακής 
πολιτικής του Υπουργείου Μεταναστευτικής Πολιτικής, τόσο σε εθνικό όσο και σε τοπικό 
επίπεδο. Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να διαθέσει τουλάχιστον τριακόσια πέντε (305) 
άτομα, σε υπηρεσίες Αλλοδαπών και Μετανάστευσης των Αποκεντρωμένων Διοικήσεων 
πανελλαδικά και του Υπουργείου Μεταναστατευτικής Πολιτικής σύμφωνα με την ακόλουθη 
κατανομή (ΠΕ= 183, ΤΕ=24, ΔΕ=98).

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79500000 Servizi di ufficio

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Grecia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 14 262 922,39 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea: 
Programma dei fondi UE: Fondo Asilo, migrazione e integrazione (AMIF) (2021/2027)
Identificativo dei fondi UE: 6017621
Fondi UE: ulteriori dettagli: Η σύμβαση αποτελεί το Υποέργο 1 της Πράξης «Παροχή 
υπηρεσιών διοικητικής υποστήριξης και ενίσχυσης του Υπουργείου Μετανάστευσης και 
Ασύλου και των Αποκεντρωμένων Διοικήσεων της Χώρας», με κωδικό ΟΠΣ 6017621, η οποία 
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έχει ενταχθεί στο Πρόγραμμα «Ελλάδα – Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης 2021–
2027», σύμφωνα με την Απόφαση Ένταξης 42033/07-03-2025 (ΑΔΑ: 9ΚΕΤ46ΜΔΨΟ-Κ9Π). Η 
Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση μέσω του ΤΑΜΕ.
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Η τεχνική προσφορά αξιολογείται βάσει των τεσσάρων κριτηρίων και των 
αντίστοιχων συντελεστών βαρύτητας που καθορίζονται στην παράγραφο 2.3 της διακήρυξης.
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Η οικονομική προσφορά αξιολογείται σε συνδυασμό με τη συνολική τεχνική 
βαθμολογία, σύμφωνα με τον τύπο Λ = Προσφερθείσα τιμή / Τεχνική βαθμολογία.
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: Η 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά προσδιορίζεται βάσει της βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας–τιμής. Η συνολική τεχνική βαθμολογία προκύπτει από τέσσερα κριτήρια με 
συντελεστές βαρύτητας 35%, 25%, 25% και 15%. Η τελική κατάταξη γίνεται βάσει του λόγου Λ 
= Προσφερθείσα τιμή / Συνολική τεχνική βαθμολογία. Προκρίνεται η προσφορά με τον 
μικρότερο λόγο Λ, σύμφωνα με την παράγραφο 2.3 της διακήρυξης.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 01/12/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://portal.eprocurement.gov.gr/esidisportal/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portal.eprocurement.gov.gr/esidisportal/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 
(προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, διακοσίων ογδόντα πέντε χιλιάδων 
διακοσίων πενήντα οκτώ ευρώ και σαράντα πέντε λεπτών (285.258,45 €). Το περιεχόμενό της 
είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα I που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα V της Διακήρυξης και τα 
οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016.
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/12/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 11/12/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale

https://portal.eprocurement.gov.gr/esidisportal/
https://portal.eprocurement.gov.gr/esidisportal/
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Η εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από τους 
όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης και των παραρτημάτων της. Ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να διαθέτει το απαιτούμενο προσωπικό για την παροχή υπηρεσιών διοικητικής 
υποστήριξης του Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου και των Αποκεντρωμένων 
Διοικήσεων της χώρας, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες απαιτήσεις στελέχωσης, οργάνωσης 
και παρακολούθησης του έργου.
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Η σύμβαση χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και 
Ένταξης (Εθνικό Πρόγραμμα 2021–2027), στο πλαίσιο της Πράξης με κωδικό ΟΠΣ 6017621. 
Η πληρωμή του αναδόχου πραγματοποιείται σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης και της 
σύμβασης, κατόπιν παραλαβής των προβλεπόμενων υπηρεσιών και προσκόμισης των 
νόμιμων δικαιολογητικών.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informazioni sui termini per il riesame: Κατά των πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας 
αρχής ασκείται προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με τα άρθρα 345 επ. 
του ν. 4412/2016. Η προθεσμία άσκησης είναι 10 ημέρες από την ηλεκτρονική κοινοποίηση 
της προσβαλλόμενης πράξης, 15 ημέρες από την κοινοποίηση με άλλα μέσα ή 10 ημέρες από 
την πλήρη γνώση της πράξης. Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία είναι 15 ημέρες από 
την επομένη της συντέλεσής της.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.
Organizzazione che tratta le offerte: ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ 
ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Α.Ε.
Numero di registrazione: 094149181
Indirizzo postale: Μυλλέρου 73-77
Località: Αθήνα
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Codice postale: 10436
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia
Referente: Μαυρόγιαννης Χαράλαμπος
E-mail: mavrogiannis@eetaa.gr
Telefono: 2131320770
Indirizzo internet: https://www.eetaa.gr
Profilo del committente: https://www.eetaa.gr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Numero di registrazione: 1000.E00961.0001
Indirizzo postale: Δώρου 7-9
Località: Αθήνα
Codice postale: 10432
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono: 2132141227
Indirizzo internet: http://www.eadhsy.gr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: fb8d9637-5150-4909-9538-1bf1c4be672e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:mavrogiannis@eetaa.gr
https://www.eetaa.gr
https://www.eetaa.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Data di trasmissione dell'avviso: 30/10/2026 08:18:41 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: greco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 759122-2026
Numero dell'edizione della GU S: 212/2026
Data di pubblicazione: 02/11/2026
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