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See the notice on TED website

767613-2026 - Risultati
Polonia – Servizi di viaggi commerciali – „Kompleksowa obsługa podróży krajowych i 
zagranicznych na potrzeby Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej - Państwowy Instytut 
Badawczy (NASK)” w podziale na dwie części
OJ S 215/2026 05/11/2026
Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: „Kompleksowa obsługa podróży krajowych i zagranicznych na potrzeby Naukowej i 
Akademickiej Sieci Komputerowej - Państwowy Instytut Badawczy (NASK)” w podziale na 
dwie części
Descrizione: 1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa podróży krajowych i 
zagranicznych na potrzeby Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej - Państwowy Instytut 
Badawczy (NASK), w podziale na dwie części: Część nr 1: Usługi pośrednictwa w rezerwacji, 
zakupie, wystawianiu, wydawaniu i dostarczaniu biletów lotniczych, kolejowych i autokarowych 
na trasach krajowych i zagranicznych oraz wynajem samochodów. Część nr 2: Usługi 
pośrednictwa w rezerwacji i zakupie miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą oraz 
dodatkowych usług hotelarskich związanych z organizacją podróży. 2. Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ.
Identificativo della procedura: 615b2f4b-f49d-48cb-95b6-21d864888bd1
Avviso o bando precedente: 593623-2026
Identificativo interno: ZZOSE.2610.9.2026.446.MPU
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania 
oferty wariantowej. Zamawiający wymaga, aby oferowany przedmiot zamówienia, w tym 
wszystkie produkty ICT, usługi ICT oraz procesy ICT wykorzystywane do realizacji 
zamówienia nie obejmował: 1) produktów ICT, usług ICT lub procesów ICT wskazanych w 
rekomendacji, o której mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym 
systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 20 i 252), stwierdzającej ich negatywny 
wpływ na podstawowy interes bezpieczeństwa państwa, 2) produktu ICT, którego typ został 
określony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawcę wysokiego ryzyka, o której 
mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa, lub usługę ICT, lub proces ICT, określone w tej decyzji. Jeżeli 
Wykonawca zaoferuje rozwiązanie, o którym mowa w pkt 1) lub 2) powyżej, oferta podlegać 
będzie odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 17) lub pkt 19) ustawy Pzp. 2. Zamawiający 
nie przewiduje możliwości udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 lub 8 
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ustawy Pzp. 3. Z analizy przedmiotu zamówienia wynika, że art. 100 ustawy Pzp nie znajduje 
zastosowania. 4. Zamawiający, stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, w pełnym wymiarze 
czasu pracy, minimum 3 osób dedykowanych do wykonywania niezbędnych czynności w 
trakcie realizacji zamówienia w zakresie: Dla części nr 1: rezerwacji i zakupu Biletów. Dla 
części nr 2: rezerwacji i zakupu noclegów w hotelach. Zatrudnienie, o którym mowa powyżej, 
powinno trwać przez cały okres realizacji zamówienia. 5. Wykonawca zobowiązuje się, że 
osoby wykonujące czynności, o których mowa w ust. 4 powyżej, będą zatrudnione na 
podstawie stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks 
pracy (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz. 1320 z późn. zm.). Wymóg nie dotyczy osób fizycznych 
prowadzących działalność gospodarczą w zakresie, w jakim będą wykonywać osobiście usługi 
na rzecz Wykonawcy. 6. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji, sposobu 
egzekwowania i sankcji z tytułu niespełnienia tych wymogu zatrudnienia na podstawie 
stosunku pracy zostały określone w Załączniku nr 5 do SWZ - Wzorze Umowy

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79997000 Servizi di viaggi commerciali

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: ul.Kolska 12  
Località: Warszawa
Codice postale: 01-045
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Informazioni supplementari: W związku z ograniczeniami systemu eNotices2, tj. koniecznością 
określenia terminu związania ofertą okresem, a nie datą (czego wymaga ustawa Pzp), 
Zamawiający informuje, iż Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą do dnia 27.12.2026 
r.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 18 922 000,00 PLN

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Ofertę stanowi: 1) Formularz Ofertowy (Załącznik nr 2 do SWZ), 
Wraz z ofertą należy złożyć: 1) Pełnomocnictwo wskazujące pełnomocnika Wykonawców 
występujących wspólnie (w przypadku złożenia oferty przez konsorcjum / spółkę cywilną), 2) 
Pełnomocnictwo do podpisania oferty (w przypadku posługiwania się pełnomocnikiem), 3) 
Dowody, w szczególności przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w art. 104-107 
ustawy Pzp, potwierdzające, że proponowane przez Wykonawcę rozwiązania w 
równoważnym stopniu spełniają wymagania określone SOPZ (w przypadku zaoferowania 
rozwiązań równoważnych). 4) Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania 
Wykonawcy do dyspozycji zasobów niezbędnych do realizacji zamówienia, o ile Wykonawca 
polega na takich zasobach w celu wykazania spełnienia warunków. Wzór zobowiązania 
stanowi Załącznik nr 9 do SWZ, 5) Oświadczenie, o którym mowa w Rozdziale VI ust. 7 SWZ 
(w przypadku wykonawców występujących wspólnie) – według wzoru stanowiącego Załącznik 
nr 8 do SWZ, 6) Dokument stanowiący gwarancję / poręczenie wadialne – w przypadku 
wnoszenia wadium w innej formie niż w pieniądzu
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Część nr 1: Usługi pośrednictwa w rezerwacji, zakupie, wystawianiu, wydawaniu i 
dostarczaniu biletów lotniczych, kolejowych i autokarowych na trasach krajowych i 
zagranicznych oraz wynajem samochodów
Descrizione: 1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa podróży krajowych i 
zagranicznych na potrzeby Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej - Państwowy Instytut 
Badawczy (NASK), w podziale na dwie części: Część nr 1: Usługi pośrednictwa w rezerwacji, 
zakupie, wystawianiu, wydawaniu i dostarczaniu biletów lotniczych, kolejowych i autokarowych 
na trasach krajowych i zagranicznych oraz wynajem samochodów. Część nr 2: Usługi 
pośrednictwa w rezerwacji i zakupie miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą oraz 
dodatkowych usług hotelarskich związanych z organizacją podróży 2. Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ.
Identificativo interno: ZZOSE.2610.9.2026.446.MPU, cz. 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79997000 Servizi di viaggi commerciali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 63512000 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio 
tutto compreso, 63500000 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di 
assistenza turistica, 63516000 Servizi di gestione viaggi, 60170000 Noleggio di veicoli per 
trasporto passeggeri con autista, 60000000 Servizi di trasporto (escluso il trasporto di rifiuti)
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Zamawiający przewiduje możliwości skorzystania z prawa opcji: 
(dot. wszystkich części) Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji, 
polegającego na możliwości wydłużenia okresu świadczenia usług i obowiązywania Umowy, 
jednak nie dłużej niż o 12 miesięcy (zwanego dalej: prawem opcji). Skorzystanie z prawa opcji 
uzależnione będzie od potrzeb Zamawiającego, a oświadczenie o skorzystaniu z prawa opcji 
Zamawiający może złożyć Wykonawcy jednorazowo w terminie do 14 dni kalendarzowych 
przed dniem upływu realizacji Umowy w ramach zamówienia podstawowego. Skorzystanie z 
prawa opcji jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego, w związku z czym 
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie wobec Zamawiającego z tego tytułu w 
przypadku, gdy Zamawiający nie skorzysta z prawa opcji. W przypadku skorzystania z prawa 
opcji Wykonawca jest zobowiązany podjąć się jej realizacji na zasadach wskazanych w 
Umowie dla zamówienia podstawowego oraz zgodnie z treścią oferty Wykonawcy.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kolska 12  
Località: Warszawa
Codice postale: 01-045
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 6 522 000,00 PLN

5.1.6.  Informazioni generali
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Termin realizacji zamówienia: 36 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację, w zależności od tego, 
które ze zdarzeń wystąpi jako pierwsze, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących prawa 
opcji (dla obydwu części) UWAGA: Kwoty podane w sekcji 6 - WYNIKI są kwotami BRUTTO.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu autokarowego krajowego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu autokarowego zagranicznego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego, 
kolejowego i autokarowego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Liczba dedykowanych konsultantów do obsługi Zamawiającego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informazioni sui termini per il riesame: Dział IX Środki ochrony prawnej Art. 505. 1. Środki 
ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, uczestnikowi 
konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub 
nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz 
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. Art. 509. 1. Terminy 
oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 2. Jeżeli koniec terminu do wykonania 
czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia 
następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. Art. 515. 1. Odwołanie wnosi się: 1) w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 
10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w lit. a; 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w 
terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia,w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 4. Jeżeli zamawiający nie 
opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał 
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do 
złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie 
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wnosi się nie później niż w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień 
Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia 
zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki ‒ ogłoszenia o 
wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie 
udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki; 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; 3) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo b) 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku postępowania, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Prezes Krajowej Izby Odwoławczej

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Część nr 2: Usługi pośrednictwa w rezerwacji i zakupie miejsc noclegowych w hotelach 
w kraju i za granicą oraz dodatkowych usług hotelarskich związanych z organizacją podróży
Descrizione: 1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa podróży krajowych i 
zagranicznych na potrzeby Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej - Państwowy Instytut 
Badawczy (NASK), w podziale na dwie części: Część nr 1: Usługi pośrednictwa w rezerwacji, 
zakupie, wystawianiu, wydawaniu i dostarczaniu biletów lotniczych, kolejowych i autokarowych 
na trasach krajowych i zagranicznych oraz wynajem samochodów. Część nr 2: Usługi 
pośrednictwa w rezerwacji i zakupie miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą oraz 
dodatkowych usług hotelarskich związanych z organizacją podróży 2. Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ.
Identificativo interno: ZZOSE.2610.9.2026.446.MPU, cz. 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79997000 Servizi di viaggi commerciali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 55100000 Servizi alberghieri, 63500000 Servizi di agenzie di 
viaggio, operatori turistici e servizi di assistenza turistica, 55130000 Altri servizi alberghieri, 
55120000 Servizi alberghieri per riunioni e conferenze, 66510000 Servizi assicurativi
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Zamawiający przewiduje możliwości skorzystania z prawa opcji: 
(dot. wszystkich części) Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji, 
polegającego na możliwości wydłużenia okresu świadczenia usług i obowiązywania Umowy, 
jednak nie dłużej niż o 12 miesięcy (zwanego dalej: prawem opcji). Skorzystanie z prawa opcji 
uzależnione będzie od potrzeb Zamawiającego, a oświadczenie o skorzystaniu z prawa opcji 
Zamawiający może złożyć Wykonawcy jednorazowo w terminie do 14 dni kalendarzowych 
przed dniem upływu realizacji Umowy w ramach zamówienia podstawowego. Skorzystanie z 
prawa opcji jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego, w związku z czym 
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie wobec Zamawiającego z tego tytułu w 
przypadku, gdy Zamawiający nie skorzysta z prawa opcji. W przypadku skorzystania z prawa 
opcji Wykonawca jest zobowiązany podjąć się jej realizacji na zasadach wskazanych w 
Umowie dla zamówienia podstawowego oraz zgodnie z treścią oferty Wykonawcy.
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5.1.2.
 
Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kolska 12  
Località: Warszawa
Codice postale: 01-045
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 12 400 000,00 PLN

5.1.6.  Informazioni generali
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: ]Termin realizacji zamówienia: 36 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację, w zależności od tego, 
które ze zdarzeń wystąpi jako pierwsze, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących prawa 
opcji (dla obydwu części) UWAGA: Kwoty podane w sekcji 6 - WYNIKI są kwotami BRUTTO.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za rezerwację w hotelu krajowym
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za rezerwację w hotelu zagranicznym
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Opłata transakcyjna za rezerwację dodatkowych usług hotelarskich
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego, 
kolejowego i autokarowego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Liczba dedykowanych konsultantów do obsługi Zamawiającego
Descrizione: Szczegółowe informacje dotyczącego sposobu przyznawania punktów w 
niniejszym kryterium znajdują się w SWZ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informazioni sui termini per il riesame: Dział IX Środki ochrony prawnej Art. 505. 1. Środki 
ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, uczestnikowi 
konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub 
nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz 
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. Art. 509. 1. Terminy 
oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 2. Jeżeli koniec terminu do wykonania 
czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia 
następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. Art. 515. 1. Odwołanie wnosi się: 1) w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 
10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w lit. a; 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w 
terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia,w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 4. Jeżeli zamawiający nie 
opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał 
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do 
złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie 
wnosi się nie później niż w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień 
Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia 
zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki ‒ ogłoszenia o 
wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie 
udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki; 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku 
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Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; 3) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo b) 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku postępowania, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Prezes Krajowej Izby Odwoławczej

6. Risultati

Valore di tutti i contratti assegnati in questo avviso: 19 000 000,00 PLN

6.1.  Risultati: identificativo del lotto: LOT-0001
Status del processo di selezione: È stato selezionato almeno un vincitore.

6.1.2.  Informazioni sui vincitori
Vincitore: 
Nome ufficiale: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o.
Offerta: 
Identificativo dell'offerta: oferta konsorcjum: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o. i 
eTravel S.A.
Identificativo del lotto o gruppo di lotti: LOT-0001
Valore dell'offerta: 6 600 000,00 PLN
L'offerta è stata classificata: sì
Grado dell'offerta: 1
Subappalto: No
Informazioni sull'appalto: 
Identificativo dell'appalto: Umowa w cz. 1
Data di selezione del vincitore: 16/10/2026
Data di conclusione dell'appalto: 03/11/2026
Informazioni sull'appalto: 
Identificativo dell'appalto: Umowa w cz. 2
Data di selezione del vincitore: 16/10/2026
Data di conclusione dell'appalto: 03/11/2026

6.1.4.  Informazioni statistiche
Offerte o domande di partecipazione ricevute: 
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 1
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate per via elettronica
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 1
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da microimprese o piccole o medie 
imprese
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi dello 
Spazio economico europeo diversi dal paese del committente
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
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Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi al di fuori 
dello Spazio economico europeo
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte verificate e inammissibili
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Gamma di offerte: 
Valore dell'offerta ammissibile più bassa: 6 600 000,00 PLN
Valore dell'offerta ammissibile più alta: 6 600 000,00 PLN

6.1.  Risultati: identificativo del lotto: LOT-0002
Status del processo di selezione: È stato selezionato almeno un vincitore.

6.1.3.  Offerenti non aggiudicatari
Offerenti non aggiudicatari: 
Nome ufficiale: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o.
Offerta: 
Identificativo dell'offerta: oferta : Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o.
Identificativo del lotto o gruppo di lotti: LOT-0002
Valore dell'offerta: 12 400 000,00 PLN
L'offerta è stata classificata: sì
Grado dell'offerta: 1
Subappalto: No

6.1.4.  Informazioni statistiche
Offerte o domande di partecipazione ricevute: 
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 1
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate per via elettronica
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 1
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da microimprese o piccole o medie 
imprese
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi dello 
Spazio economico europeo diversi dal paese del committente
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte presentate da offerenti con sede in paesi al di fuori 
dello Spazio economico europeo
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte verificate e inammissibili
Numero di offerte o domande di partecipazione ricevute: 0
Gamma di offerte: 
Valore dell'offerta ammissibile più bassa: 12 400 000,00 PLN
Valore dell'offerta ammissibile più alta: 12 400 000,00 PLN

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
Numero di registrazione: PL 5210417157
Servizio: Pion Zamówień i Zakupów
Indirizzo postale: ul. Kolska 12
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Località: Warszawa
Codice postale: 01-045
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Telefono: +48 22 380 82 00
Fax: +48 22 380 83 91
Indirizzo internet: https://www.nask.pl
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://nask.eb2b.com.pl
Profilo del committente: https://nask.eb2b.com.pl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numero di registrazione: nie dotyczy
Indirizzo postale: ul. Postępu 17a
Località: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: +48 22 458 78 01
Fax: +48 22 458 78 00
Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o.
Dimensioni dell'operatore economico: Grande impresa
Numero di registrazione: NIP: 5260210949
Indirizzo postale: Al. Jerozolimskie 96
Località: Warszawa
Codice postale: 00-807
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Ruoli di questa organizzazione: 
Offerente
Vincitore di questi lotti: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo

mailto:zamowienia.publiczne@nask.pl
https://www.nask.pl
https://nask.eb2b.com.pl
https://nask.eb2b.com.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
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E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 50ae4de4-9566-4cb9-bfca-1e90c84fecc9  -  01
Tipo di formulario: Risultati
Tipo di avviso: Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 29
Data di trasmissione dell'avviso: 04/11/2026 13:43:28 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: polacco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 767613-2026
Numero dell'edizione della GU S: 215/2026
Data di pubblicazione: 05/11/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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