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See the notice on TED website

775089-2026 - Gara
Polonia – Servizi di assistenza sociale per persone anziane – Świadczenie usł. opiekuńczych w 
tym spec. usł. opiek. usług w mieszkaniach wspomaganych pobytu stałego i czasowego oraz 
spec. usług opiek. dla osób z zaburzeniami psychicznymi na rzecz MOPS w Tychach w 2027 
roku.
OJ S 216/2026 06/11/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W TYCHACH
E-mail: sekretariat@mops.tychy.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Świadczenie usł. opiekuńczych w tym spec. usł. opiek. usług w mieszkaniach 
wspomaganych pobytu stałego i czasowego oraz spec. usług opiek. dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi na rzecz MOPS w Tychach w 2027 roku.
Descrizione: Zamówienie zostało podzielone na 3 części: a) Część 1 - „Świadczenie usług 
opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych” b) Część 2 - „Świadczenie usług w 
mieszkaniach wspomaganych na terenie miasta Tychy” c) Część 3 - „Świadczenie 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi”
Identificativo della procedura: d2baea4e-8d27-41ee-b55a-a22b2d7f700e
Identificativo interno: DZP.261.20.2026.ACh
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311100 Servizi di assistenza sociale per persone anziane
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85312000 Servizi di assistenza sociale senza alloggio, 
85311200 Servizi di assistenza sociale per disabili

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 
Tychy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy
Località: Tychy
Codice postale: 43-100
Suddivisione del paese (NUTS): Tyski (PL22C)
Paese: Polonia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/775089-2026
mailto:sekretariat@mops.tychy.pl
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Direttiva 2014/24/UE
przetarg nieograniczony z uwzg. przepisów stosowanych przy udzielaniu zam. na usł. 
społeczne i inne szczególne usł., zgodnie z art. 132 w zw. z art. 359 pkt 1 i art. 360 ustawy 
Pzp. Zam. przewiduje udzielenie zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp 
w wys. nie większej niż 50% zamówienia podstawowego. Zamówienia polegać będą na 
powtórzeniu podobnych usł. co zamówienie podstawowe

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Zamawiający 
wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę, wobec którego zachodzą 
podstawy wykluczenia określone na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Zamawiający przewiduje wykluczenie z 
postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1 Pzp, tj: 
1) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, 
chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał 
płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych 
należności (art. 109 ust. 1 pkt 1);
Amministrazione controllata: Zamawiający przewiduje wykluczenie z postępowania o 
udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, tj: W stosunku, do 
którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, 
zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje 
się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w 
przepisach miejsca wszczęcia tej procedury
Cessazione di attività: Zamawiający przewiduje wykluczenie z postępowania o udzielenie 
zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, tj: W stosunku, do którego 
otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł 
układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on 
w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach 
miejsca wszczęcia tej procedury
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Zamawiający przewiduje 
wykluczenie z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 
pkt 4 Pzp, tj: W stosunku, do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego 
aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność 
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z 
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury
Insolvenza: Zamawiający przewiduje wykluczenie z postępowania o udzielenie zamówienia 
wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, tj: W stosunku, do którego otwarto 
likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z 
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wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej 
tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca 
wszczęcia tej procedury
Concordato preventivo con i creditori: Zamawiający przewiduje wykluczenie z postępowania o 
udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, tj: W stosunku, do 
którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, 
zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje 
się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w 
przepisach miejsca wszczęcia tej procedury
Grave illecito professionale: Zamawiający przewiduje wykluczenie z postępowania o 
udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 5, Pzp, tj:który w sposób 
zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w 
szczególności, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa 
nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za 
pomocą stosownych dowodów
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Zamawiający 
przewiduje wykluczenie z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie 
art. 109 ust. 1 pkt 7, Pzp,który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub 
zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał 
istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego 
lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, 
odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Zamawiający 
przewiduje wykluczenie z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie 
art. 109 ust. 1 pkt 8 Pzp,który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa 
wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega 
wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć 
istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych 
podmiotowych środków dowodowych Zamawiający przewiduje wykluczenie z postępowania o 
udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 10 Pzp,który w wyniku 
lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć 
istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Część 1 - „Świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług 
opiekuńczych”
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest: a) Zamówienie obejmuje świadczenie usług 
opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Tychach przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 21, z wyłączeniem dni świątecznych w 
okresie od 01.01.2027r do 31.12.2027r. Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania obejmują 
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, pielęgnację 
zaleconą przez lekarza niewymagającą specjalistycznej wiedzy i kompetencji, zapewnienie 
kontaktów z otoczeniem. Szacowana liczba godzin w okresie trwania umowy to 100 000 
godzin. b) Zamówienie obejmuje świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych 
dostosowanych do szczególnych potrzeba osób wymagających pomocy w formie 
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specjalistycznych usług opiekuńczych wynikających z rodzaju ich schorzenia lub 
niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 
zawodowym dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tychach w okresie od 
01.01.2027r do 31.12.2027r. Szacowana liczba godzin w okresie trwania umowy to 1 000 
godzin. Szczegółowy zakres świadczonych usług określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
Identificativo interno: Część 1 -DZP.261.20.2026.ACh

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311100 Servizi di assistenza sociale per persone anziane
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85311200 Servizi di assistenza sociale per disabili, 85312000 
Servizi di assistenza sociale senza alloggio
Quantità: 101 000 ore

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 
Tychy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy
Località: Tychy
Codice postale: 43-100
Suddivisione del paese (NUTS): Tyski (PL22C)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 
w okolicznościach ,o których mowa w art. 95 ustawy Pzp. Zamawiający wymaga zatrudnienia 
przez wykonawcę lub podwykonawcę, przez cały okres realizacji umowy, na podstawie 
stosunku pracy, osób wykonujących następujące czynności przy realizacji zamówienia, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.): - w 
zakresie Części 1: koordynowanie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług 
opiekuńczych,

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Zamawiający uzna warunek w zakresie sytuacji 
ekonomicznej lub finansowej za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: - dokumenty 
potwierdzające, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie 
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mniejszą niż: • w zakresie Części 1: 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych) Przy 
składaniu oferty na więcej niż jedną część Wykonawca musi wykazać, że jest ubezpieczony 
na sumę kwot przypisanych do każdej częśc

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Zamawiający uzna warunek w zakresie zdolności 
technicznej lub zawodowej za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: Dokument 
potwierdzający dysponowanie lokalem (dotyczy Części 1) na terenie Miasta Tychy, w pobliżu 
siedziby Zamawiającego, umożliwiającym kontakt Zamawiającego oraz klientów z 
koordynatorem usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, a także z 
osobami zatrudnionymi przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Zamawiający uzna warunek w zakresie zdolności 
technicznej lub zawodowej za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: Wykaz usług 
wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 
których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów 
określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym 
dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, 
na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w 
stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 
miesięcy. Część 1: Wymagane jest wykonanie z należytą starannością co najmniej jednej 
usługi obejmującej swym zakresem świadczenie minimum: 60 000 godzin usług opiekuńczych 
lub specjalistycznych usług opiekuńczych - pielęgnacja w okresie nieprzekraczającym 12 m-
cy. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca zrealizował/realizuje 
wymaganą usługę na podstawie maksymalnie dwóch umów.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający uzna 
warunek w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej za spełniony, jeżeli wykonawca 
przedstawi: -wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia 
publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub 
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, 
uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia 
publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie 
do dysponowania tymi osobami Część 1: Wymagane jest skierowanie przez wykonawcę do 
realizacji zamówienia: • co najmniej 50 osób skierowanych do realizacji usług opiekuńczych: - 
niekaranych, - w wieku do 65 roku życia, - nie posiadających orzeczenia o niepełnosprawności 
zaliczonego do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności, - posiadających: 
ukończony kurs opiekunki lub dyplom w zawodzie opiekuna osoby starszej, opiekunki 
środowiskowej, opiekuna w domu pomocy, opiekuna medycznego, asystenta medycznego, 
pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej lub inne medyczne. • Co najmniej 3 osoby 
skierowane do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych: - niekaranych, - w wieku do 65 
roku życia, - nie posiadających orzeczenia o niepełnosprawności zaliczonego do znacznego 
lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności, - posiadające kwalifikacje do wykonywania 
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zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, 
pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w 
zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i 
umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi, zgodnie z 
Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług 
opiekuńczych z dnia 22 września 2005 r. • jednej osoby pełniącej funkcję koordynatora usług 
posiadającej wykształcenie co najmniej średnie oraz 2-letni staż pracy na stanowisku 
koordynatora usług w obszarze wsparcia i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Cena - waga 60 % W kryterium cena oferta może maksymalnie uzyskać 60 pkt
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Doświadczenie koordynatora - waga 30 %. Zamawiający przyzna punkty w 
oparciu o oświadczenie wykonawcy w treści formularza oferty skierowania do realizacji 
zamówienia osoby pełniącej funkcję koordynatora usług w obszarze wsparcia i pomocy 
osobom starszym lub niepełnosprawnym (wymagane wykształcenie co najmniej średnie oraz 
doświadczenie na stanowisku koordynatora minimum 2 lata), zgodnie z poniższymi zasadami: 
- za udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w obszarze 
wsparcia i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 3 lat do 5 lat – 10 punktów - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w obszarze wsparcia 
i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 6 lat do 10 lat – 20 punktów - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora w obszarze wsparcia i 
pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 11 lat i więcej – 30 punktów W przypadku 
nie wskazania w formularzu oferty informacji dotyczącej doświadczenia koordynatora, 
Zamawiający przyjmie, że wykonawca kieruje do realizacji zadania koordynatora z 2-letnim 
doświadczeniem i przyzna ofercie w ramach przedmiotowego kryterium 0 punktów. W 
kryterium doświadczenie koordynatora oferta może maksymalnie uzyskać 30 pkt
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Przeprowadzenie szkolenia antydyskryminacyjnego -waga 10% Kryterium oceny 
ofert dotyczy przeprowadzenia szkolenia antydyskryminacyjnego wszystkich osób 
skierowanych do realizacji zadania. W ramach tego kryterium zamawiający przyzna 10 
punktów w przypadku, gdy wykonawca zadeklaruje w ofercie, że w terminie do 30 dni od daty 
podpisania umowy, zorganizuje szkolenie antydyskryminacyjne dla w/w osób. W przypadku 
niezadeklarowania przeprowadzenia szkolenia lub nie wskazania w formularzu oferty 
informacji dotyczącej przeprowadzenia szkolenia zamawiający przyzna ofercie w ramach 
przedmiotowego kryterium 0 punktów.W kryterium przeprowadzenie szkolenia 
antydyskryminacyjnego oferta może maksymalnie uzyskać 10 pkt

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita

https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
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Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Wymagania dotyczące wadium 1. Oferta musi być 
zabezpieczona wadium w wysokości: dotyczy Części 1: 50 000,00 zł (pięćdziesiąt tysięcy 
złotych) 2. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert i utrzymać 
nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których 
mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 Pzp oraz art. 98 ust. 2 Pzp. 3 Za skuteczne wniesienie wadium 
w pieniądzu zamawiający uzna wadium, które znajdzie się na rachunku zamawiającego przed 
upływem terminu składania ofert. 4 .Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku 
następujących formach: 1) pieniądzu; przelewem z konta na konto na rachunek bankowy 
zamawiającego: Rachunek: 10 1240 2975 1111 0010 6080 6304 Bank Polska Kasa Opieki 
Spółka Akcyjna Kod Swift (wymagany przy przelewach międzynarodowych): PKOP PL PW 2) 
gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach udzielanych 
przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o 
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2024 r., poz. 419). 5. 
Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 
zamawiającego. Wadium wniesione w pieniądzu zamawiający przechowuje na rachunku 
bankowym. 6 .W przypadku wniesienia wadium w formach określonych w punkcie 1.4 ppkt 2) 
do 4) SWZ: - dokument winien być wystawiony na: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ul. 
Budowlanych 59, 43-100 Tychy. - dokument winien wskazywać wszystkich członków 
konsorcjum, w sytuacji wspólnego składania oferty przez wykonawców, - wykonawca 
przekazuje zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej. 7. 
Zamawiający zwraca wadium zgodnie z art. 98 ust. 1-5 Pzp. 8. Zamawiający zatrzymuje 
wadium wraz z odsetkami, w przypadkach określonych w art. 98 ust. 6 PZP.
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 20/11/2026 10:15:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Luogo: https://platformazakupowa.pl
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: Odwołanie wnosi się: 1)w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a)10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 

https://platformazakupowa.pl
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została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b)15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Krajowa Izba Odwoławcza

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Część 2 - Świadczenie usług w mieszkaniach wspomaganych na terenie miasta Tychy
Descrizione: A. Zamówienie obejmuje świadczenie usług opiekuńczych w 4 mieszkaniach 
wspomaganych dla osób powyżej 60 roku życia oraz w 1 mieszkaniu wspomaganym dla osób 
niepełnosprawnych prowadzonych oraz mieszkanie pobytu czasowego dla 4 osób przez 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach. W mieszkaniu wspomaganym pobyt 
zapewnia się między innymi pomoc w wykonywaniu czynności niezbędnych w codziennym 
funkcjonowaniu, realizacji kontaktów społecznych w celu utrzymania lub rozwijania 
niezależności osoby na poziomie jej psychofizycznych możliwości. W mieszkaniu 
wspomaganym pobytu stałego usługi będą świadczone w soboty, niedziele, a także w dni 
ustawowo wolne od pracy w godzinach od 6:00 do 22:00 w ilości nie krócej niż 3 godziny 
dziennie w każdym z mieszkań w okresie od 01.01.2027r. do 31.12.2027r. Szacowana liczba 
godzin w okresie trwania umowy to 1 680 godzin. Mieszkania wspomagane zlokalizowane są 
przy: - ul. Trzy Stawy 4/2, - ul. Trzy Stawy 9/2, - ul. de Gaulle’a 12/1, - ul. Edukacji 11/1A, - ul. 
Edukacji 11/2A W mieszkaniu wspomaganym pobytu czasowego usługi będą świadczone 
przez 7 dni w tygodniu całodobowo dla 4 osób w okresie od 01.01.2027r do 31.12.2027r. 
Szacowana liczba godzin w okresie trwania umowy to 8 760 godzin. Mieszkanie wspomagane 
pobytu czasowego zlokalizowane jest: - ul. Edukacji 11/3A, 1. Do realizacji zadania 
polegającego na świadczeniu usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania niezbędne jest 
zapewnienie odpowiedniej kadry, liczącej co najmniej 9 opiekunek ( 4 opiekunki w mieszkaniu 
wspomaganym pobytu stałego i 5 opiekunek w mieszkaniu wspomaganym pobyty 
czasowego). Osoby te powinny cechować się empatią, profesjonalizmem oraz wysoką kulturą 
osobistą. Ponadto powinny posługiwać się językiem polskim w mowie i piśmie w stopniu 
umożliwiającym swobodną, zrozumiałą i skuteczną komunikację. Osoby te powinny być 
niekarane, posiadać dobry stan zdrowia w wieku poniżej 65 lat, powinny być sprawne fizycznie 
i intelektualnie. Wykonawca winien posiadać kadrę do realizacji tego zamówienia posiadającą 
kwalifikacje do wykonywania zawodu tj. kurs lub dyplom w zawodzie: opiekunki 
środowiskowej, opiekuna medycznego, opiekuna osoby starszej, opiekuna w domu pomocy, 
opiekuna medycznego, asystenta medycznego, pielęgniarki, asystenta osoby 
niepełnosprawnej lub innego medycznego zawodu. 2. Zgodnie § 4 Rozporządzenia w sprawie 
mieszkań treningowych i wspomaganych z dnia 30 października 2023 r. w mieszkaniu 
wspomaganym zapewnia się usługi obejmujące pomoc: 1) osobom niepełnosprawnym, 
osobom w podeszłym wieku lub przewlekle chorym w wykonywaniu czynności niezbędnych w 
codziennym funkcjonowaniu dotyczących: a) przemieszczania się, b) utrzymania higieny 
osobistej, c) ubierania się, d) prania i sprzątania, e) zakupów i przygotowywania posiłków, f) 
załatwiania spraw osobistych i urzędowych; 2) osobom korzystającym ze wsparcia w 
mieszkaniu wspomaganym w wykonywaniu czynności niezbędnych w codziennym 
funkcjonowaniu dotyczących: a) zaspokojenia codziennych potrzeb życiowych, b) efektywnego 
zarządzania czasem, c) prowadzenia gospodarstwa domowego, d) podjęcia i utrzymania 
zatrudnienia, w przypadku gdy osoba korzystająca ze wsparcia jest zdolna do wykonywania 
pracy; 3) w realizacji kontaktów społecznych przez umożliwienie osobom korzystającym ze 
wsparcia w mieszkaniu wspomaganym: a) utrzymywania więzi rodzinnych, b) uczestnictwa w 
życiu społeczności lokalnej, c) rozwiązywania konfliktów interpersonalnych i rozwijania 
autonomii Wykonawca do realizacji zadania winien zatrudnić 1 koordynatora zatrudnionego na 
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podstawie umowy o pracę. Osoba wyznaczone do pełnienia funkcji koordynatora winny 
posiadać co najmniej średnie wykształcenie i minimum 2 letnie doświadczenie w zakresie 
koordynowania realizacji usług opiekuńczych przyznanych na podstawie art. 50 ustawy o 
pomocy społecznej. Koordynator powinien cechować się wysoką kulturą osobistą, się empatią 
i profesjonalizmem. Ponadto powinien posługiwać się językiem polskim w mowie i piśmie w 
stopniu umożliwiającym swobodną, zrozumiałą i skuteczną komunikację z uczestnikami i 
osobami z ich otoczenia, personelem medycznym oraz pracownikami Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Tychach, a także sprawne i rzetelne prowadzenie w języku polskim 
dokumentacji świadczenia usług. Osoby te powinny być niekarane. Do obowiązków 
koordynatora usług opiekuńczych należeć będzie koordynowanie pracy osób świadczących 
usługi i nadzór nad nimi, polegające na utrzymywaniu stałego kontaktu z Zamawiającym, 
udzielaniu Zamawiającemu informacji i wyjaśnień, do żądania których prawo wynika z umowy, 
bieżącym monitorowaniu i weryfikacji prawidłowości dokumentacji wymaganej przez 
Zamawiającego od Wykonawcy, terminowym przekazywaniu Zamawiającemu wszelkiej 
dokumentacji, do przekazywania której zobowiązany jest Wykonawca. Osoby odpowiedzialne 
za koordynowanie i nadzór nad całokształtem realizacji zamówienia winny być dostępne 
przede wszystkim w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku od środy 7.30 – 
15.30 w czwartek od 7.30 do 17.30 w piątek od 7.30 do 13.30. W szczególnych sytuacjach 
winny być dostępna telefonicznie poza tymi godzinami
Identificativo interno: Część 2 - DZP.261.20.2026.ACh

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311100 Servizi di assistenza sociale per persone anziane
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85311200 Servizi di assistenza sociale per disabili
Quantità: 10 440 ore

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 
Tychy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy
Località: Tychy
Codice postale: 43-100
Suddivisione del paese (NUTS): Tyski (PL22C)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 
w okolicznościach ,o których mowa w art. 95 ustawy Pzp. Zamawiający wymaga zatrudnienia 
przez wykonawcę lub podwykonawcę, przez cały okres realizacji umowy, na podstawie 
stosunku pracy, osób wykonujących następujące czynności przy realizacji zamówienia, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 
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ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.): - w 
zakresie Części 2: koordynowanie usług w mieszkaniach wspomaganych na terenie miasta 
Tychy

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Zamawiający uzna warunek w zakresie sytuacji 
ekonomicznej lub finansowej za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: - dokumenty 
potwierdzające, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie 
mniejszą niż: w zakresie Części 2: 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) UWAGA: 
Przy składaniu oferty na więcej niż jedną część Wykonawca musi wykazać, że jest 
ubezpieczony na sumę kwot przypisanych do każdej części.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Wymagane jest wykonanie z należytą starannością co 
najmniej jednej usługi obejmującej swym zakresem świadczenie minimum: 8 000 godzin usług 
opiekuńczych w okresie nieprzekraczającym 12 m-cy. Zamawiający uzna warunek za 
spełniony, jeżeli Wykonawca zrealizował/realizuje wymaganą usługę na podstawie 
maksymalnie dwóch umów.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji 
zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę 
jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 
zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania 
zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją 
o podstawie do dysponowania tymi osobami Wymagane jest skierowanie przez wykonawcę do 
realizacji zamówienia: • w pięciu mieszkaniach wspomaganych co najmniej 4 osób : - 
niekaranych, - w wieku do 65 roku życia, - nie posiadających orzeczenia o niepełnosprawności 
zaliczonego do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności, - posiadających: 
ukończony kurs opiekunki lub dyplom w zawodzie: opiekuna osoby starszej, opiekunki 
środowiskowej, opiekuna w domu pomocy, opiekuna medycznego, asystenta medycznego, 
pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej lub inne medyczne, • w jednym mieszkaniu 
rotacyjnym czasowego pobytu co najmniej 5 osób: - niekaranych, - w wieku do 65 roku życia, - 
posiadających zaświadczenie o ukończeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy 
przedmedycznej, - nie posiadających orzeczenia o niepełnosprawności zaliczonego do 
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności, - posiadających kwalifikacje do 
wykonywania następujących zawodów: opiekun osoby starszej, opiekun środowiskowy, 
opiekun w domu pomocy społecznej, opiekun medyczny, asystent medyczny, pielęgniarka, 
asystent osoby niepełnosprawnej lub inne medyczne. • jednej osoby pełniącej funkcję 
koordynatora usług posiadającej wykształcenie co najmniej średnie oraz 2-letni staż pracy na 
stanowisku koordynatora usług w obszarze wsparcia i pomocy osobom starszym lub 
niepełnosprawnym.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cena - 60%
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Descrizione: Cena - waga 60% W kryterium cena oferta może uzyskać maksymalnie 60 
punktów
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Doświadczenie koordynatora - 30%
Descrizione: Doświadczenie koordynatora - waga 30% Zamawiający przyzna punkty w oparciu 
o oświadczenie wykonawcy w treści formularza oferty skierowania do realizacji zamówienia 
osoby pełniącej funkcję koordynatora usług w obszarze wsparcia i pomocy osobom starszym 
lub niepełnosprawnym (wymagane wykształcenie co najmniej średnie oraz doświadczenie na 
stanowisku koordynatora minimum 2 lata), zgodnie z poniższymi zasadami: - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w obszarze wsparcia 
i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 3 lat do 5 lat – 10 punktów - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w obszarze wsparcia 
i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 6 lat do 10 lat – 20 punktów - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora w obszarze wsparcia i 
pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 11 lat i więcej – 30 punktów W przypadku 
nie wskazania w formularzu oferty informacji dotyczącej doświadczenia koordynatora, 
Zamawiający przyjmie, że wykonawca kieruje do realizacji zadania koordynatora z 2-letnim 
doświadczeniem i przyzna ofercie w ramach przedmiotowego kryterium 0 punktów. W 
kryterium doświadczenie koordynatora oferta może uzyskać maksymalnie 30 punktów
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Przeprowadzenie szkolenia antydyskryminacyjnego - 10 %
Descrizione: Przeprowadzenie szkolenia antydyskryminacyjnego - waga 10 % Kryterium 
oceny ofert dotyczy przeprowadzenia szkolenia antydyskryminacyjnego wszystkich osób 
skierowanych do realizacji zadania. W ramach tego kryterium zamawiający przyzna 10 
punktów w przypadku, gdy wykonawca zadeklaruje w ofercie, że w terminie do 30 dni od daty 
podpisania umowy, zorganizuje szkolenie antydyskryminacyjne dla w/w osób. W przypadku 
niezadeklarowania przeprowadzenia szkolenia lub nie wskazania w formularzu oferty 
informacji dotyczącej przeprowadzenia szkolenia zamawiający przyzna ofercie w ramach 
przedmiotowego kryterium 0 punktów. W kryterium przeprowadzenie szkolenia 
antydyskryminacyjnego oferta może uzyskać maksymalnie 10 punktów

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Wymagania dotyczące wadium 1. Oferta musi być 
zabezpieczona wadium w wysokości: dotyczy Części 2: 10 000,00 zł (dziesięć tysięcy złotych) 
2. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert i utrzymać nieprzerwanie do 

https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
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dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 
1 pkt 2 i 3 Pzp oraz art. 98 ust. 2 Pzp. 3 Za skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu 
zamawiający uzna wadium, które znajdzie się na rachunku zamawiającego przed upływem 
terminu składania ofert. 4 .Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących 
formach: 1) pieniądzu; przelewem z konta na konto na rachunek bankowy zamawiającego: 
Rachunek: 10 1240 2975 1111 0010 6080 6304 Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna Kod 
Swift (wymagany przy przelewach międzynarodowych): PKOP PL PW 2) gwarancjach 
bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, 
o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 
Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2024 r., poz. 419). 5. Wadium wnoszone w 
pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy wskazany przez zamawiającego. 
Wadium wniesione w pieniądzu zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 6 .W 
przypadku wniesienia wadium w formach określonych w punkcie 1.4 ppkt 2) do 4) SWZ: - 
dokument winien być wystawiony na: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Budowlanych 
59, 43-100 Tychy. - dokument winien wskazywać wszystkich członków konsorcjum, w sytuacji 
wspólnego składania oferty przez wykonawców, - wykonawca przekazuje zamawiającemu 
oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej. 7. Zamawiający zwraca wadium 
zgodnie z art. 98 ust. 1-5 Pzp. 8. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, w 
przypadkach określonych w art. 98 ust. 6 PZP.
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 20/11/2026 10:15:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Luogo: https://platformazakupowa.pl
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Zgodnie z zapisami umowy w 
szczególności zgodnie z załącznikiem - Umowa powierzenia przetwarzania danych
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: Odwołanie wnosi się: 1)w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a)10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b)15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a

https://platformazakupowa.pl
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Krajowa Izba Odwoławcza

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Część 3 - „Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi”
Descrizione: Zamówienie obejmuje świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych 
dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 
niepełnosprawności dla osób z zaburzeniami psychicznymi w dni robocze w godzinach od 
8.00 do 19.00 świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym dla 
klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tychach w okresie od 01.01.2027r do 
31.12.2027r w dni robocze w godzinach od 8:00 do 19:00 w dni robocze. W/w usługi będą 
świadczone w sposób i przez osoby opisane w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej w 
sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych z dnia 22.IX.2005 r. (Dz.U. 2024r. Poz. 816). 
Szacowana liczba godzin w okresie trwania umowy to 9 000 godzin. 1. Do realizacji zadania 
polegającego na świadczeniu specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi niezbędne jest zapewnienie odpowiedniej kadry, liczącej minimum 10 
opiekunek. Osoby te powinny cechować się empatią, profesjonalizmem oraz wysoką kulturą 
osobistą. Ponadto powinny posługiwać się językiem polskim w mowie i piśmie w stopniu 
umożliwiającym swobodną, zrozumiałą i skuteczną komunikację. Osoby te powinny być 
niekarane, posiadać dobry stan zdrowia w wieku poniżej 65 lat, powinny być sprawne fizycznie 
i intelektualnie. Wykonawca winien posiadać kadrę do realizacji tego zamówienia posiadającą 
kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, 
logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki 
środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego 
zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne 
usługi. Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
muszą posiadać co najmniej trzymiesięczne doświadczenie zawodowe w pracy z osobami z 
zaburzeniami psychicznymi zdobyte w jednej z następujących jednostek: 1) szpitalu 
psychiatrycznym; 2) jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi; 3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z 
zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym; 4) ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-
wychowawczym; 5) warsztacie terapii zajęciowej; 6) innej jednostce niż wymienione w pkt 1–5 
świadczącej specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Identificativo interno: Część 3-DZP.261.20.2026.ACh

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311200 Servizi di assistenza sociale per disabili
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85311100 Servizi di assistenza sociale per persone anziane, 
85311200 Servizi di assistenza sociale per disabili

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 
Tychy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy
Località: Tychy
Codice postale: 43-100
Suddivisione del paese (NUTS): Tyski (PL22C)
Paese: Polonia



775089-2026 Page 14/18

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 
w okolicznościach ,o których mowa w art. 95 ustawy Pzp. Zamawiający wymaga zatrudnienia 
przez wykonawcę lub podwykonawcę, przez cały okres realizacji umowy, na podstawie 
stosunku pracy, osób wykonujących następujące czynności przy realizacji zamówienia, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.): - w 
zakresie Części 3: koordynowanie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Zamawiający uzna warunek w zakresie sytuacji 
ekonomicznej lub finansowej za spełniony, jeżeli wykonawca przedstawi: - dokumenty 
potwierdzające, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie 
mniejszą niż: 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) UWAGA: Przy składaniu oferty 
na więcej niż jedną część Wykonawca musi wykazać, że jest ubezpieczony na sumę kwot 
przypisanych do każdej części.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Wymagane jest wykonanie z należytą starannością co 
najmniej jednej usługi obejmującej swym zakresem świadczenie minimum 6 000 godzin 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w okresie 
nieprzekraczającym 12 m-cy. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca 
zrealizował/realizuje wymaganą usługę na podstawie maksymalnie dwóch umów.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Wymagane jest skierowanie przez wykonawcę do 
realizacji zamówienia: • co najmniej 10 osób: - niekaranych (Wykonawca może skierować do 
realizacji zadania jedynie osoby, które nie figurują w Rejestrze sprawców przestępstw na tle 
seksualnym, o którym mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 560 ze zm.), - 
spełniających wymagania wskazane w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 
22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2024 r., poz. 
816). Wśród w/w 10 osób co najmniej 1 osoba winna legitymować się kwalifikacjami 
wskazanymi w w/w Rozporządzeniu uprawniającymi do świadczenia usług jako psycholog 
oraz co najmniej 1 osoba winna legitymować się kwalifikacjami wskazanymi w w/w 
Rozporządzeniu uprawniającymi do świadczenia usług jako pedagog. • jednej osoby pełniącej 
funkcję koordynatora usług posiadającej wykształcenie co najmniej średnie oraz 2-letni staż 
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pracy na stanowisku koordynatora usług w obszarze wsparcia i pomocy osobom starszym lub 
niepełnosprawnym.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cena
Descrizione: Cena -waga 60% W kryterium cena oferta może uzyskać maksymalnie 60 
punktów
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Doświadczenie koordynatora
Descrizione: Doświadczenie koordynatora -waga 30% Zamawiający przyzna punkty w oparciu 
o oświadczenie wykonawcy w treści formularza oferty skierowania do realizacji zamówienia 
osoby pełniącej funkcję koordynatora usług w obszarze wsparcia i pomocy osobom starszym 
lub niepełnosprawnym (wymagane wykształcenie co najmniej średnie oraz doświadczenie na 
stanowisku koordynatora minimum 2 lata), zgodnie z poniższymi zasadami: - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w obszarze wsparcia 
i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 3 lat do 5 lat – 10 punktów - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora usług w obszarze wsparcia 
i pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 6 lat do 10 lat – 20 punktów - za 
udokumentowane doświadczenie w pełnieniu funkcji koordynatora w obszarze wsparcia i 
pomocy osobom starszym lub niepełnosprawnym od 11 lat i więcej – 30 punktów W przypadku 
nie wskazania w formularzu oferty informacji dotyczącej doświadczenia koordynatora, 
Zamawiający przyjmie, że wykonawca kieruje do realizacji zadania koordynatora z 2-letnim 
doświadczeniem i przyzna ofercie w ramach przedmiotowego kryterium 0 punktów.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Przeprowadzenie szkolenia antydyskryminacyjnego
Descrizione: Przeprowadzenie szkolenia antydyskryminacyjnego - waga 10% Kryterium oceny 
ofert dotyczy przeprowadzenia szkolenia antydyskryminacyjnego wszystkich osób 
skierowanych do realizacji zadania. W ramach tego kryterium zamawiający przyzna 10 
punktów w przypadku, gdy wykonawca zadeklaruje w ofercie, że w terminie do 30 dni od daty 
podpisania umowy, zorganizuje szkolenie antydyskryminacyjne dla w/w osób. W przypadku 
niezadeklarowania przeprowadzenia szkolenia lub nie wskazania w formularzu oferty 
informacji dotyczącej przeprowadzenia szkolenia zamawiający przyzna ofercie w ramach 
przedmiotowego kryterium 0 punktów.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita

https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/mops_tychy/proceedings


775089-2026 Page 16/18

Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 1.Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 
10 000,00 zł (dziesięć tysięcy złotych) 1.2 Wadium należy wnieść przed upływem terminu 
składania ofert i utrzymać nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem 
przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 Pzp oraz art. 98 ust. 2 Pzp. 1.3 Za 
skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu zamawiający uzna wadium, które znajdzie się na 
rachunku zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. 1.4 Wadium może być 
wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 1) pieniądzu; przelewem z konta na 
konto na rachunek bankowy zamawiającego: Rachunek: 10 1240 2975 1111 0010 6080 6304 
Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna Kod Swift (wymagany przy przelewach 
międzynarodowych): PKOP PL PW 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach 
ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b 
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2024 r., poz. 419). 1.5 Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się 
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez zamawiającego. Wadium wniesione w 
pieniądzu zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 1.6 W przypadku wniesienia 
wadium w formach określonych w punkcie 1.4 ppkt 2) do 4) SWZ: - dokument winien być 
wystawiony na: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy. - 
dokument winien wskazywać wszystkich członków konsorcjum, w sytuacji wspólnego 
składania oferty przez wykonawców, - wykonawca przekazuje zamawiającemu oryginał 
gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej. 1.7 Zamawiający zwraca wadium zgodnie 
z art. 98 ust. 1-5 Pzp. 1.8 Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, w przypadkach 
określonych w art. 98 ust. 6 PZP.
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 20/11/2026 10:15:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Luogo: https://platformazakupowa.pl
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Zgodnie z zapisami umowy w 
szczególności załącznikiem do umowy- Umowa powierzenia przetwarzania danych
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: Odwołanie wnosi się: 1)w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a)10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 

https://platformazakupowa.pl
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została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b)15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W TYCHACH
Numero di registrazione: NIP: 6461026762
Numero di registrazione: REGON: 003449054
Indirizzo postale: ul. ul. Budowlanych 59 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul 
Budowlanych 59 43-100 Tychy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul 
Budowlanych 59 43-100 Tychy
Località: Tychy
Codice postale: 43-100
Suddivisione del paese (NUTS): Tyski (PL22C)
Paese: Polonia
Referente: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach ul Budowlanych 59 43-100 Tychy
E-mail: sekretariat@mops.tychy.pl
Telefono: 323232261
Indirizzo internet: www.mops.tychy.pl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwoławcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: ul. Postępu 17a
Località: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Sekretariat Biuro Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: (22)4587801
Indirizzo internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 36a0f232-e91a-49ad-bc7d-c8a8844e862c  -  02
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 05/11/2026 08:26:26 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
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Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: polacco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 775089-2026
Numero dell'edizione della GU S: 216/2026
Data di pubblicazione: 06/11/2026
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