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See the notice on TED website

83219-2026 - Gara
Finlandia – Servizi sanitari e di assistenza sociale – Ikääntyneiden tehostetun palveluasumisen 
palveluiden hankinta
OJ S 25/2026 05/02/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
E-mail: jenni.viitanen@paijatha.fi
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Ikääntyneiden tehostetun palveluasumisen palveluiden hankinta
Descrizione: Tehostettu palveluasuminen ikäihmisille tarkoittaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 
21 §:n mukaista asumispalvelua, joka järjestetään palvelutaloissa tai asumisyksiköissä, joissa 
henkilökunta on paikalla ympärivuorokauden. Palveluntuottajalla tulee olla toimintaan 
Aluehallintoviraston tai Valviran lupa. Hankinnan kohteena oleva palvelu on kuvattu tarkemmin 
osallistumispyynnön liitteellä yksi (1) palvelukuvaus. Tilaajan hankinnalle asettamat 
yksityiskohtaiset tavoitteet ovat: 1. Asiakkaan valinnan vapauden edistäminen 2. Palvelun 
laadun kehittäminen asiakastarpeita vastaavaksi 3. Monituottajuusmallin tukeminen 4. Uusien 
yritysten joustavan markkinoille pääsyn mahdollistaminen 5. Kuntien taloudellista kantokykyä 
tukeva palvelumalli
Identificativo della procedura: eb9dbf87-6342-40f0-b388-9eafff235e22
Identificativo interno: HA/646/02.08.00.00.02/2022
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E 
mukainen sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta. Hankintayksikön on noudatettava 
hankinnan kilpailuttamisessa sellaista menettelyä, joka on hankintalain 3 §:n 1 momentissa 
tarkoitettujen periaatteiden mukainen. Hankintaan luodaan hankintamenettely, joka 
mahdollistaa parhaalla mahdollisilla tavalla kaikkien hankinnalle asetettujen tavoitteiden 
toteutumisen. Tavoitteiden toteutumisen lisäksi suunnitteilla olevalla hankintamenettelyllä 
tavoitellaan joustavia sopimuskauden aikaisia muutoksia sopimusehtojen ja palvelujen 
sisältöihin. Palveluille on asetettu kiinteä hinta. Hankintamenettelyn vaiheita ovat: 1. 
Hankintailmoitus ja osallistumispyynnön julkaiseminen Osallistumispyyntö sisältää kaikki 
osallistujalle asetetut soveltuvuusvaatimukset sekä hankinnan kohteen kriteerit, kuten palvelun 
sisällön vähimmäisvaatimukset sekä kiinteän hinnan. 2. Osallistumishakemuksien jättäminen 
Kaikki ilmoittautujat, jotka täyttävät osallistumispyynnössä asetetut vaatimukset, valitaan 
palveluntuottajiksi. Yritys, joka on hyväksytty kotihoidon palveluntuottajaksi 13.12.2021 tai sen 
jälkeen, ei tarvitse toimittaa uutta osallistumishakemusta. OSALLISTUMISHAKEMUS ON 
YKSIKKÖKOHTAINEN. 3. Palveluntuottajien hyväksyntä Kaikki esitetyt 
(soveltuvuusvaatimukset, kiinteän hinnan ja palvelun sisältö) vaatimukset täyttävät tuottajat 
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valitaan palveluntuottajiksi. 4. Hankintapäätöksen tekeminen Kaikki asetetut vaatimukset 
täyttävät tuottajat valitaan hankintapäätöksellä palveluntuottajiksi. 5. Hankintasopimuksien 
solmiminen Kaikkien valittujen palveluntuottajien kanssa solmitaan hankintasopimus, ja 
palveluntuottaja vie vaaditut tiedot PSOP -järjestelmään. Sopimus on voimassa toistaiseksi. 6. 
Sopimuskauden aikainen toiminta Sopimuskauden aikana asiakkailla on mahdollisuus valita 
palveluntuottaja kaikista tilaajan sopimuskumppaneista ilman ensisijajärjestystä. Tilaaja 
velvoittaa sopimuskumppaneita julkaisemaan toteutuneen laatutason erikseen määriteltyihin 
mittareihin perustuen, jotta asiakkailla on mahdollisuus seurata ja vertailla 
sopimuskumppaneiden tarjoamaa palvelua. 7. Hankinnan vaatimuksien muuttaminen 
Hankintamenettelyssä olevat ehdot ja vaatimukset voivat muuttua. Noudattaen hankintalain 
136 § mukaisia reunaehtoja hankintasopimuksen muuttamisesta. Kaikki muutokset viedään 
myös toistaiseksi avoinna olevalle osallistumispyynnölle, jolloin uudet palveluntuottajat 
hyväksyvät päivitetyt ehdot. Jatkossa palveluntuottajat voivat esittää osallistumispyyntöä 
koskevia lisätietokysymyksiä koko hankintajärjestelmän ja osallistumispyynnön aukiolon ajan. 
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset. Kysymykset tulee esittää ja niihin vastataan suomeksi.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Paese: Finlandia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Ikääntyneiden tehostetun palveluasumisen palveluiden hankinta
Descrizione: Tehostettu palveluasuminen ikäihmisille tarkoittaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 
21 §:n mukaista asumispalvelua, joka järjestetään palvelutaloissa tai asumisyksiköissä, joissa 
henkilökunta on paikalla ympärivuorokauden. Palveluntuottajalla tulee olla toimintaan 
Aluehallintoviraston tai Valviran lupa. Hankinnan kohteena oleva palvelu on kuvattu tarkemmin 
osallistumispyynnön liitteellä yksi (1) palvelukuvaus. Tilaajan hankinnalle asettamat 
yksityiskohtaiset tavoitteet ovat: 1. Asiakkaan valinnan vapauden edistäminen 2. Palvelun 
laadun kehittäminen asiakastarpeita vastaavaksi 3. Monituottajuusmallin tukeminen 4. Uusien 
yritysten joustavan markkinoille pääsyn mahdollistaminen 5. Kuntien taloudellista kantokykyä 
tukeva palvelumalli
Identificativo interno: HA/646/02.08.00.00.02/2022

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

5.1.2.  Luogo di esecuzione
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Suddivisione del paese (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Illimitato

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 0

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Palvelun hinta on 186,00 €/vrk/asiakas.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (per unità)
Criterio di aggiudicazione: numero: 186

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=362108&tpk=e663d72c-
d946-4917-8993-62488f820ae2

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=362108&tpk=e663d72c-d946-
4917-8993-62488f820ae2
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/12/2031 10:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 

https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=362108&tpk=e663d72c-d946-4917-8993-62488f820ae2
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Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile anche da committenti non elencati nel presente 
avviso o bando

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Ilmoitukseen päivitetty vuoden 2026 palvelukuvaus ja 
liitteeseen 2 palvelusopimusluonnos v. 2026 hintatieto. Näiden tietojen muuttamiseen ei ole 
muutoksenhakuoikeutta.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221309-4
Indirizzo postale: Keskussairaalankatu 7
Località: Lahti
Codice postale: 15850
Suddivisione del paese (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Paese: Finlandia
Referente: Jenni Viitanen
E-mail: jenni.viitanen@paijatha.fi
Telefono: +358 444828155
Indirizzo internet: http://www.paijatha.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Centrale di committenza per l'aggiudicazione di appalti o la conclusione di accordi quadro per 
lavori, forniture o servizi destinati ad altri committenti

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
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E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
8dd9092f-c3a5-46b8-8673-05cd960d0704-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
Lisätty liitetiedostoihin vuoden 2026 palvelukuvaus ja päivitetty v. 2026 hintatieto liitteeseen 2 
palvelusopimusluonnos.

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: ORG-0001

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c849d7d8-bd8b-4b32-a87a-971049ef5102  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 04/02/2026 12:13:24 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 04/02/2026 12:14:20 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 83219-2026
Numero dell'edizione della GU S: 25/2026
Data di pubblicazione: 05/02/2026
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