See the notice on TED website

89694-2026 - Gara

Norvegia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — NRK 2026
/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK's computer centres - Qualification phase.
OJ S 27/2026 09/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Norsk rikskringkasting AS
E-mail: eva.solberg@nrk.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK's computer centres -
Qualification phase.
Descrizione: The objective of the procurement is to ensure competent 'Smart Hands' services,
primarily connected to NRK's 2 data centres. The procurement will be made in accordance
with the Public Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement
regulations dated 12 August 2016 no. 974 (FOA) parts | and lll, as well as the provisions in the
tender documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated
procedure. The service is ongoing during the agreement period. The contract will be valid for 2
(two) years from when the contract is signed. The contracting authority has an option for an
extension for a further 2 (two) years and the contract can then be extended for 1 (one) year at
a time. See the competition description for further information.
Identificativo della procedura: c4aa62f7-f83¢c-498d-9595-29fb2bf9784a
Identificativo interno: 2026/120
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The aim of the procurement is to ensure competent
"Smart Hands" services, primarily connected to NRK's 2 data centres. NRK's computer
centres are built and established on modern systems and standards that follow best practice.
They are operated by professional suppliers who, together with NRK, set high requirements for
tidiness and routines for installation and use. NRK believes that "Smart Hands" services
connected to physical installation and maintenance of equipment and systems in their data
centres. This includes network equipment, including cabling, servers, storage and media
specific equipment that shall be assembled and established. NRK assumes that there will be
an SLA connected to any contract and that there will be variations in volume and needs
throughout the contract period. As an option NRK reserves the right to use the contract at
potentially other NRK locations, if it is deemed suitable for the NRK.Se the tender
documentation for complete information, 13 annexes.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

Classificazione aggiuntiva (cpv): 51000000 Servizi di installazione (escluso software),
72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica, 72600000 Servizi di consulenza e
assistenza informatica, 72610000 Servizi di assistenza informatica per computer, 72700000
Servizi per rete informatica

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The procurement will be made in accordance with the Public
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement regulations dated 12
August 2016 no. 974 (FOA) parts | and lll, as well as the provisions in the tender
documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated procedure.

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK's computer centres -
Qualification phase.
Descrizione: The objective of the procurement is to ensure competent 'Smart Hands' services,
primarily connected to NRK's 2 data centres. The procurement will be made in accordance
with the Public Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement
regulations dated 12 August 2016 no. 974 (FOA) parts | and lll, as well as the provisions in the
tender documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated
procedure. The service is ongoing during the agreement period. The contract will be valid for 2
(two) years from when the contract is signed. The contracting authority has an option for an
extension for a further 2 (two) years and the contract can then be extended for 1 (one) year at
a time. See the competition description for further information.
Identificativo interno: 2026/120

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 51000000 Servizi di installazione (escluso software),
72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica, 72600000 Servizi di consulenza e
assistenza informatica, 72610000 Servizi di assistenza informatica per computer, 72700000
Servizi per rete informatica

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
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Durata: 24 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/276194013.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/276194013.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo Tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: The deadline for temporary injunction - 15 days after
notification of the result of the qualification The waiting period - 10 days calculated from the
day after notification of the choice of supplier will be sent out

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Norsk rikskringkasting AS

Numero di registrazione: 976390512
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8.1.

Indirizzo postale: Bjgrnstjerne Bjgrnsons plass 1
Localita: OSLO

Codice postale: 0340

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Referente: Konserninnkjgp - NRK AS

E-mail: eva.solberg@nrk.no

Telefono: +47 23047000

Fax: +47 23048958

Indirizzo internet: http://www.nrk.no/

Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0002

Nome ufficiale: Oslo Tingrett

Numero di registrazione: 926 725 939
Localita: Oslo

Codice postale: 0164

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

89694-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 651b330b-b498-4417-8e77-e228ebad8ff9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 06/02/2026 10:35:14 (UTC+00:00) ora dell'Europa

occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 06/02/2026 10:46:58 (UTC+00:

00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 89694-2026

Numero dell'edizione della GU S: 27/2026
Data di pubblicazione: 09/02/2026
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