See the notice on TED website

91964-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi connessi al software — Landelijk - Learning Management Systeem (LMS)
OJ S 27/2026 09/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: ProRail B.V.
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi ferroviari

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Landelijk - Learning Management Systeem (LMS)
Descrizione: ProRail wenst een overeenkomst te sluiten met één leverancier omtrent het
leveren van een Learning Management Systeem (LMS) als een SaaS-applicatie ter
ondersteuning van leren, opleiden, ontwikkelen en registratie van (veiligheids)verplichtingen,
inclusief bijpehorende hosting, integraties met aanpalende systemen, onderhoud en
ondersteuning met betrekking tot deze applicatie Zie selectieleidraad en beschrijving scope
Identificativo della procedura: fbac6cce-8bbc-405e-a9d4-ba59bad92294
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Landelijk - Learning Management Systeem (LMS)
Descrizione: ProRail wenst een overeenkomst te sluiten met één leverancier omtrent het
leveren van een Learning Management Systeem (LMS) als een SaaS-applicatie ter
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ondersteuning van leren, opleiden, ontwikkelen en registratie van (veiligheids)verplichtingen,
inclusief bijpehorende hosting, integraties met aanpalende systemen, onderhoud en
ondersteuning met betrekking tot deze applicatie € 1.974.000

Identificativo interno: 1

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Onderdeel van de overeenkomst is een herzieningsclausule
waarmee ProRail gedurende de looptijd va de overeenkomst, de scope van de overeenkomst
kan uitbreiden met de volgende functionaliteiten: - Virtuele leerassistent - Verdiepte
skillsintegratie met HR-domein - Social learning & kennisdeling / community-functies -
Auteurstooling - Koppeling Railcenter - Koppeling arbodienstverlener

Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2038

Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: 4x een verlenging van 2 jaar

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non ¢ riservata.

Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 0

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving met
de beste prijs-kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste evaluatieprijs. De

evaluatieprijs wordt als volgt berekend: Inschriffsom : Euro ..................... CO2-
prestatieladder : Euro ..................... -/- (max 5% inschrijfsom) Prestatiecriteria: Euro
.................. -/- (max €400k) Fictieve kwaliteitskorting : Euro .....................-/- (max €1.100k)
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Evaluatieprijs: : Euro
..................... De korting op basis van de CO2-Prestatieladder wordt berekend op basis van
de inschrijffsom. De inschrijfsom wordt ingediend op het inschrijvingsformulier en dient te
worden onderbouwd in de begroting.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 1

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: CO2-ambitie

Descrizione: Fictieve korting op basis van het aangeboden CO2 (ambitie)niveau

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 1

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Prestatiecriteria

Descrizione: De extra geboden -te kwantificeren- functionaliteit die geboden wordt
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 1

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Implementatieplan

Descrizione: Mate waarin het Implementatieplan van de Inschrijver aantoonbaar leidt tot een
succesvolle dienstverlening bij ProRail

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 1

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Demo en gebruikerstesten

Descrizione: Live demo en toelichting van de leverancier op basis van door ProRail
gespecificeerde use-cases, met hierop volgende beoordeling door experts en eindgebruikers
in zogenaamde gebruikerstesten, waarbij de kwaliteit van de functionaliteit en
gebruikersvriendelijkheid wordt beoordeeld in een door de leverancier beschikbaar gestelde
demo omgeving

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 1

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411287

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 10/04/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411287
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
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Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 20/03/2026 23:59:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Zie selectieleidraad

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: -

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ProRail B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ProRail B.V.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
ProRail B.V.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ProRail B.V.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: ProRail B.V.
Numero di registrazione: 381962604
Indirizzo postale: Moreelsepark 3
Localita: Utrecht
Codice postale: 3511 EP
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Lisette Drieman
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Telefono: +31 639357939
Indirizzo internet: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Midden-Nederland
Indirizzo postale: Postbus 16005
Localita: Utrecht
Codice postale: 3500 DA
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefono: +31 883620000
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
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Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 537fe384-a8a1-4025-9fd1-f000acf4410b - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 06/02/2026 11:50:05 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 91964-2026

Numero dell'edizione della GU S: 27/2026

Data di pubblicazione: 09/02/2026
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