See the notice on TED website

92397-2026 - Gara

Norvegia — Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini — NRK 2026/37 Contract for travel agency
services for NRK-Qualification Application [Stage 1]

OJ S 27/2026 09/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Norsk rikskringkasting AS
E-mail: nils.arne.oygarden@nrk.no
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: NRK 2026/37 Contract for travel agency services for NRK-Qualification Application
[Stage 1]
Descrizione: The aim of this procurement is to ensure access to competent service within
travel agency services by entering into an exclusive service contract, which facilitates
centralised travel agency services for NRK's total activities domestic and abroad. NRK
attaches great importance to the fact that the new agreement shall ensure a continued high
degree of self-ordering. It is therefore important that NRK's travel agency has user-friendly
systems for self-booking. This procurement replaces procurement NRK 2025/314, which was
cancelled due to an error not being published in accordance with the EEA threshold (only in
the Norway via Doffin). In addition to changes related to the implementation of the new
competition, there are also new imposed requirements for the use of apprentices as a part of
the contract.
Identificativo della procedura: bd6e5961-87c9-4a76-9446-bded7e8fefd3
Identificativo interno: 2026/37
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: In addition to individual journeys in service, NRK
also needs coordination of journeys for small and large groups of varying lengths and scope
for units in NRK within administration/staff, sports, drama, news and entertainment. An
important part of the travel agency'’s service will therefore be to help NRK with the most
efficient planning, booking, coordination and execution of this travel business. The safety
aspect is very important for NRK, and NRK's travel agency shall therefore have routines for
unsolicited to provide information on where employees on official journeys are at all times, and
actively be able to assist the individual and NRK if unfortunate incidents occur. As a result of
NRK defining the contract as a service contract, it is a condition that a fixed price agreement
will form the basis for calculating compensation for ordinary travel agency services for
individual journeys, and not service fees per assignment etc. For courses, conferences and
complicated group journeys, the travel agency can still calculate fees per assignment.

2.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 63510000 Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 63511000 Organizzazione di viaggi tutto compreso, 63512000
Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso, 63515000 Servizi relativi
all'organizzazione di viaggi, 63516000 Servizi di gestione viaggi, 79997000 Servizi di viaggi
commerciali

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The Procurement Regulations.

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: NRK 2026/37 Contract for travel agency services for NRK-Qualification Application
[Stage 1]
Descrizione: The aim of this procurement is to ensure access to competent service within
travel agency services by entering into an exclusive service contract, which facilitates
centralised travel agency services for NRK's total activities domestic and abroad. NRK
attaches great importance to the fact that the new agreement shall ensure a continued high
degree of self-ordering. It is therefore important that NRK's travel agency has user-friendly
systems for self-booking. This procurement replaces procurement NRK 2025/314, which was
cancelled due to an error not being published in accordance with the EEA threshold (only in
the Norway via Doffin). In addition to changes related to the implementation of the new
competition, there are also new imposed requirements for the use of apprentices as a part of
the contract.
Identificativo interno: 2026/37

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63510000 Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 63511000 Organizzazione di viaggi tutto compreso, 63512000
Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso, 63515000 Servizi relativi
all'organizzazione di viaggi, 63516000 Servizi di gestione viaggi, 79997000 Servizi di viaggi
commerciali

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Tax certificate (point 4.1 in Competition instructions):
Norwegian tenderers shall have their tax, employer contributions and VAT payments in order.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione del criterio di selezione: The tenderer’s registration, authorisation etc. (point 4.2 in
competition instructions): Tenderers shall be registered in a company register, professional
register or a commerce register in the country where the tenderer is established.

Criterio: Rapporto finanziario

Descrizione del criterio di selezione: The tenderer’'s economic and financial capacity (point 4.3
in the Competition Instructions): The tenderer shall have sufficient economic and financial
capacity to be able to fulfil the contract. Creditworthiness with no requirement for collateral will
be sufficient to meet the requirement.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: The tenderer’s technical and professional qualifications
(point 4.4 in the Competition Instructions): Document competence and professional capacity: e
Well-established and complete travel agency concept both within classical travel agency
services and self-booking as well as a separate department for group journeys, where
Norwegian/Nordic is the communication language. 40% weight in the qualification. e
Strategies for "following" developments in their disciplines. e System for safety and tracing
where the travellers are located, both in the event of accidents/terror and in the event of
unwanted situations due to weather or health conditions. e Tool for quality assurance and
information security. e 24 hour staffed security telephone. « Competent and effective Key -
Account organisation that can assist a customer of NRK's size and complexity. ® Tenderers
shall have a portfolio of their own travel related contracts that can be used by the tenderer's
customers. e Description of recruitment and training.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Descrizione del criterio di selezione: Delivery ability, capacity and self-booking degree (point
4.5 in Competition Instructions): Tenderers shall have the capacity to serve NRK in a
satisfactory manner throughout the contract period. We expect that the tenderer has a high
share of self-ordering/online at its customers. 30% weight in the qualification.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: Relevant deliveries and references (point 4.6 in the
Competition Instructions): Tenderers shall have experience from comparable contracts. 30%
weight in the qualification.

92397-2026 Page 3/5



| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 02/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/274225169.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 13/03/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/274225169.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 10/03/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: See the tender instructions.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: 10 days after award.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Norsk rikskringkasting AS
Organizzazione che tratta le offerte: Norsk rikskringkasting AS

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Norsk rikskringkasting AS
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8.1.

Numero di registrazione: 976390512

Indirizzo postale: Bjgrnstjerne Bjgrnsons plass 1
Localita: OSLO

Codice postale: 0340

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Referente: Konserninnkjgp - NRK AS

E-mail: nils.arne.oygarden@nrk.no

Telefono: +47 23047000

Fax: +47 23048958

Indirizzo internet: http://www.nrk.no/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

ORG-0002

Nome ufficiale: Oslo tingrett

Numero di registrazione: 926 725 939
Localita: Oslo

Codice postale: 0125

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

92397-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 4dde3611-ee7d-41e3-9f6a-8194f1789756 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 06/02/2026 08:46:48 (UTC+00:00) ora dell'Europa

occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 06/02/2026 08:55:31 (UTC+00:

00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 92397-2026
Numero dell'edizione della GU S: 27/2026
Data di pubblicazione: 09/02/2026
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