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98385-2026 - Gara

Germania — Servizi di supporto per il governo — Beratungstelefon fur den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026

Bando di gara — regime alleggerito

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
E-mail: vergabestelle@bmjv.bund.de
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Descrizione: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Identificativo della procedura: 47d04d84-e1e6-41b9-a28¢c-99043d80fb69
Identificativo interno: 540031#00011#0002#0001
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 75130000 Servizi di supporto per il governo

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: ausschlie3lich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
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Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Erforderlich ist eine Erklarung tber das Nichtvorliegen der
Ausschlussgrunde nach § 123 und § 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. Lotto

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

98385-2026

Lotto: LOT-0000

Titolo: Beratungstelefon fur den Krisenfall

Descrizione: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.

Identificativo interno: 540031#00011#0002

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 75130000 Servizi di supporto per il governo

Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Der Vertrag soll fur eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)

Paese: Germania

Informazioni supplementari: ausschlielich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

Durata stimata
Data di inizio: 01/05/2026
Durata: 6 Anni

Rinnovo

Rinnovi massimi: 3

Altre informazioni sul rinnovo: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption wird die
/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei Monate im
Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1,00 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
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5.1.10.

98385-2026

Descrizione del criterio di selezione: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung
Die Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgefuhrte Auftrédge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit GroRschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuihrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberpriifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

Criteri di aggiudicazione

Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt.
Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis,
der in Preispunkte umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die
mit Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien® befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden flir das jeweilige Angebot die gewichteten
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fur das
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=832363

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 27 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: § 56 VgV
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
E richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: § 65 Absatz 2 VgV
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr
Verbraucherschutz
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Bundesrepublik Deutschland,
vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

Organizzazione che tratta le offerte: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
Numero di registrazione: ID 991-03067-68
Servizio: ZB2 Vergabestelle
Localita: Berlin
Codice postale: 10117
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: ZB2 Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@bmjv.bund.de
Telefono: 000
Fax: 000
Indirizzo internet: https://www.bmjv.de
Profilo del committente: https://www.evergabe-online.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numero di registrazione: 022894990
Localita: Bonn
Codice postale: 53123
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.de
Telefono: 000
Fax: 000
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
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Localita: Bonn

Codice postale: 53119

Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono: +49228996100

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 98385-2026

Numero dell'edizione della GU S: 29/2026

Data di pubblicazione: 11/02/2026
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