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100581-2026 - Konkursas

Belgija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Achat et la maintenance des
licences SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés - Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: SNCB
E. pastas: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Gelezinkelio paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Apradymas: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Proceduros identifikatorius: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Vidaus identifikatorius: WS2876048567
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
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Sutarties objektas: Prekeés

Kiti sutarties objektai: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72267000 Programinés jrangos prieziuros ir tvarkymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Belgija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: WS2876048567 - 1
ApraSymas: La demande concerne d'une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. « Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : * Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour I'intégration, la
migration, la formation et 'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation enti€rement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apercu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour l'introduction de la Demande de participation.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Kiti sutarties objektai: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

100581-2026 Page 2/5



Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72267000 Programinés jrangos prieziuros ir tvarkymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Belgija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 15/12/2026
Galiojimas: 8 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Radsis: Kaina
AprasSymas: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405¢750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: pranctzy kalba,
nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Finansinés garantijos aprasymas: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Les conditions relatives a I'exécution du marché sont
précisées dans les documents du marché.
Finansinés sglygos: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
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5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
PerZilros organizacija: Conseil d'Etat
Informacija apie perzitros terminus: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi du 17
juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en matiére de
marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre introduite aupres
de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours a dater
de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut
également étre introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat
dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: SNCB

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: SNCB
Registracijos numeris: 0203430576_5631
Padalinys: SNCB-Procurement
Pasto adresas: Avenue de la Porte de Hal 40
Miestas: Saint-Gilles
Pasto kodas: 1060
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefono numeris: 000
Interneto adresas: http://www.belgiantrain.be
Pirkéjo profilis: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: SPF Stratégie et Appui
Registracijos numeris: BEOO1
Pasto adresas: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miestas: Bruxelles
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: revise@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Interneto adresas: https://bosa.belgium.be
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Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Conseil d'Etat
Registracijos numeris: 0931814266
Miestas: Etterbeek
Pasto kodas: 1040
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba, nyderlandy kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 100581-2026

OL S numeris: 30/2026

Paskelbimo data: 12/02/2026
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