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105576-2026 - Konkursas

Nyderlandai — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos karimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos — Strategische SAP Partner(s)

OJ S 31/2026 13/02/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO
E. pastas: arjan.verhoeven@tno.nl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Strategische SAP Partner(s)
ApraSymas: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Proceduros identifikatorius: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56¢1b
Vidaus identifikatorius: WS2882712762
Pirkimo badas: Ribotas
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Den Haag
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2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
DidZiausias pirkimo daliy, del kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaiCius: 3
Sutarties sglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaiCius: 3

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Strategische SAP Partner HR Processen
Apradymas: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Den Haag

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
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Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Prijs
Aprasymas: Zie Gunningsleidraad
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Kwaliteit
Aprasymas: Zie Gunningsleidraad
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediros saglygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasidlymus iSsiuntimo data: 01/05/2026
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymuy priémimo terminas: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
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Organizacija, priimanti dalyvavimo pradymus: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Apradymas: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies.
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
Papildoma informacija: Den Haag

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Prijs
ApraSymas: Zie Gunningsleidraad
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: Kwaliteit
ApraSymas: Zie Gunningsleidraad
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasidlymus iSsiuntimo data: 01/05/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedirg: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Strategische SAP Partner Finance Processen
Apra8ymas: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Vidaus identifikatorius: 3

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Den Haag

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 4 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebatina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antragjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati paSalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rusis: Kaina
Pavadinimas: Prijs
Apradymas: Zie Gunningsleidraad
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100
Kriterijus:
Rasis: Kokybeé
Pavadinimas: Kwaliteit
Apradymas: Zie Gunningsleidraad
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 01/05/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
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Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziGros procediras: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO
Registracijos numeris: 252056395
Pasto adresas: Anna van Buerenplein 1
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 DA
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
RySiy centras: Cheyenne Meppelink
E. pastas: arjan.verhoeven@tno.nl
Telefono numeris: +31 888665653
Interneto adresas: http://www.tno.nl
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Pasto adresas: Prins Clauslaan 60
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 AJ
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
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Salis: Nyderlandai

RysSiy centras: Voorzieningenrechter

E. pastas: arjan.verhoeven@tno.nl

Telefono numeris: +31 888668570

Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

0e9661b2-e8e9-4363-8a9¢c-77933d5e5463-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62calfe - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 105576-2026

OL S numeris: 31/2026

Paskelbimo data: 13/02/2026
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