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Sveicarija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Licences ServiceNow
2026@EPFL

OJ S 32/2026 16/02/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: EPFL - Domaine des Achats
E. pastas: romain.wagnieres@epfl.ch
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Licences ServiceNow 2026@EPFL
ApraSymas: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Proceduros identifikatorius: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
ApraSymas: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Lausanne
Pasto kodas: 1015
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vaud (CH011)
Salis: Sveicarija
5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/07/2026
Trukmeés pabaigos data: 30/06/2031

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarCiai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Critéres d’adjudication
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Naudotino metodo aprasymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikStas kriterijais: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.simap.ch
[friredirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Simap.ch

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: pranctizy kalba, angly
kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 180 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés saglygos: Plus d’'informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Tribunal administratif fédéral
Informacija apie perzidros terminus: Voies de droit Conformément a l'art. 56, al. 1, de la loi
fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée, dans un délai
de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral, case postale,
9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer les
conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie recourante
ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les piéces
invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a I'art. 56,
al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA) relatives a
la suspension des délais ne s'appliquent pas.
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Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: EPFL - Domaine des

Achats

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: EPFL - Domaine des Achats
Registracijos numeris: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Pasto adresas: Bl A0 528 / Station 7

Miestas: Lausanne

Pasto kodas: 1015

Salies administracinis vienetas (NUTS): Vaud (CHO11)

Salis: Sveicarija

E. pastas: romain.wagnieres@epfl.ch

Telefono numeris: +41216936055

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Tribunal administratif fédéral
Registracijos numeris: BVGER

Pasto adresas: Postfach

Miestas: St. Gallen

Pasto kodas: 9023

Salies administracinis vienetas (NUTS): St. Gallen (CH055)
Salis: Sveicarija

E. pastas: info@bvger.admin.ch

Telefono numeris: +41584652626

Interneto adresas: https://www.bvger.ch

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Simap.ch
Registracijos numeris: CH001

Pasto adresas: Holzikofenweg 36
Miestas: Bern

Pasto kodas: 3003

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Salis: Sveicarija

E. pastas: support@simap.ch

Telefono numeris: +41584646388
Interneto adresas: https://www.simap.ch
Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender
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Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 108608-2026

OL S numeris: 32/2026

Paskelbimo data: 16/02/2026
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