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110462-2026 - Konkursas

Sveicarija — Programinés jrangos tiekimo paslaugos — Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK
- Dienstleistungsauftrag

OJ S 32/2026 16/02/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
E. pastas: immobilien@lu.ch
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdzios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Apradymas: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.
Proceduros identifikatorius: f1c8c0a5-6fd9-454e-9372-ad0a58bbdbf0
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72268000 Programinés jrangos tiekimo paslaugos

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
ApraSymas: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
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Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72268000 Programinés jrangos tiekimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Option 1 Zusatzliche Hardware Lieferung zusatzlich bendtigter
Hardware. Option 2: Zusatzliche Schalter Bereitstellung zusatzlicher Abonnemente fir die
SaaS-Losung Option 3: Individuelle Parametrisierung Unterstitzung der Auftraggeberin bei
der Erweiterung und Konfiguration der SaaS-Lésung. Option 4: Vertragsverlangerung
Verlangerung der Vertragslaufzeit um maximal funf Jahre Fur die Berucksichtigung der
eingehenden Angebote zum Hauptauftrag, ist fir die Anbieterinnen die Eingabe aller Optionen
obligatorisch. Die Optionen werden nur in Kombination mit dem Hauptauftrag vergeben, eine
alleinige Vergabe der Optionen ist im Rahmen der vorliegenden Submission nicht mdglich. Die
Auftraggeberin behalt sich eine Nichtvergabe der Optionen ohne Angabe von Grinden vor.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Emmenbrucke
Pasto kodas: 6020
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luzern (CH061)
Salis: Sveicarija
Papildoma informacija: Bahnhofplatz 1
5.1.3. Numatomas galiojimas
PradZios data: 23/11/2026
Trukmeés pabaigos data: 22/11/2036

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 5 x 1 Jahr

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Zuschlagskriterien
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Naudotino metodo aprasymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikstas kriterijais: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.simap.ch
/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Simap.ch

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://fxchange.lu.ch/login
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 02/04/2026 23:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 180 Dienos
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés sglygos: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija apie perzidros terminus: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung, Obergrundstrasse
46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerde hat einen
Antrag und dessen Begrindung zu enthalten und ist im Doppel einzureichen. Die
angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind beizulegen.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Kanton Luzern /
Dienststelle Immobilien

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
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Registracijos numeris: 36c0306c-a2cb-4804-a51b-f2f0a4daaf33
Pasto adresas: Stadthofstrasse 4

Miestas: Luzern

Pasto kodas: 6002

Salies administracinis vienetas (NUTS): Luzern (CH061)

Salis: Sveicarija

E. pastas: immobilien@Iu.ch

Telefono numeris: +41412285100

Interneto adresas: https://www.immobilien.lu.ch

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Bundesverwaltungsgericht
Registracijos numeris: BVGER
Pasto adresas: Postfach
Miestas: St. Gallen
Pasto kodas: 9023
Salies administracinis vienetas (NUTS): St. Gallen (CH055)
Salis: Sveicarija
E. pastas: info@bvger.admin.ch
Telefono numeris: +41584652626
Interneto adresas: https://www.bvger.ch
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Simap.ch
Registracijos numeris: CH001
Pasto adresas: Holzikofenweg 36
Miestas: Bern
Pasto kodas: 3003
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Salis: Sveicarija
E. pastas: support@simap.ch
Telefono numeris: +41584646388
Interneto adresas: https://www.simap.ch
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 863ea291-a347-4910-bda1-e99e1¢c2817a0 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rdsis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 13/02/2026 02:26:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba, prancizy kalba
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Skelbimo paskelbimo numeris: 110462-2026
OL S numeris: 32/2026
Paskelbimo data: 16/02/2026
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