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See the notice on TED website

119294-2026 - Konkursas
Kroatija – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo 
paslaugos – SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
OJ S 35/2026 19/02/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
E. paštas: pisarnica@min-kulture.hr
Pirkėjo teisinė forma: Centrinės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Laisvalaikis, kultūra ir religija

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Aprašymas: S obzirom na porast kibernetičkih prijetnji i potrebu za zaštitom sve digitalne 
imovine proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne 
incidente, kibernetičke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se želi uspostaviti vanjski 
sigurnosno operativni centar s ciljem zaštite kritičnih informacija i imovine, učinkovitim 
upravljanjem kritičnih sigurnosnih incidenata i ublažavanjem rizika, praćenja i upozoravanja na 
incidente te samim tim povećanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika. Ovim projektom se 
mora osigurati neprekidno praćenje, otkrivanje i odgovor na prijetnje putem usluge vanjskog 
sigurnosnog operativnog centra, pokrivajući vidljivost i detekciju ranjivosti i prijetnji svih 
ključnih dijelova informatičkog sustava kao što su poslužitelji, krajnja računala, aktivnosti 
korisničkog pristupa internim servisima i pristupa Internetu. Usluga vanjskog sigurnosnog 
operativnog centra mora osigurati prikupljanje i analizu podataka o prijetnjama, nadzor 
događaja i odgovor na sigurnosne incidente u modelu rada 24x7, trijažu, kategorizaciju 
incidenata, identifikaciju ranjivosti, matricu izvještavanja kroz definirane procese odgovora na 
incidente.
Procedūros identifikatorius: 1869b87e-d657-4240-b4e4-9deeed280720
Vidaus identifikatorius: 9/26-OP
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/119294-2026
mailto:pisarnica@min-kulture.hr
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2.1.3.
 
Vertė
Numatoma vertė be PVM: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas, Pranešimas
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Sukčiavimas: Prijevara
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: Kaznena djela terorizma 
ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: Pranje novca ili financiranje terorizma
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: Plaćanje poreza
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Aprašymas: S obzirom na porast kibernetičkih prijetnji i potrebu za zaštitom sve digitalne 
imovine proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne 
incidente, kibernetičke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se želi uspostaviti vanjski 
sigurnosno operativni centar s ciljem zaštite kritičnih informacija i imovine, učinkovitim 
upravljanjem kritičnih sigurnosnih incidenata i ublažavanjem rizika, praćenja i upozoravanja na 
incidente te samim tim povećanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika
Vidaus identifikatorius: 9/26-OP

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Papildoma informacija: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 02/03/2026
Galiojimas: 12 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 200 000,00 EUR
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5.1.6.
 
Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti dėl šių priežasčių
Pagrindimas: Nije primjenjivo

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijus: Atitinkamos švietimo ir profesinės kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprašymas: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Cijena ponude
Aprašymas: Cijena ponude
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 90
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: vrijeme odaziva za incidente visoke razine prioriteta
Aprašymas: Vrijeme Bodovi Više od 120 min 0 Od 61 do 120 min 5 Do 60 min 10
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 10

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: https://eojn.hr/

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: kroatų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 30 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 

https://eojn.hr/tender-eo/72342
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/72342
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Atidarymo data: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Nije definirano
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne
Finansinės sąlygos: Plaćanje će se vršiti mjesečno, temeljem izdanih e-računa. Plaćanje u 
roku 30 dana od zaprimljenog valjanog e-računa odabranog ponuditelja. Predujam je isključen.

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: MINISTARSTVO 
KULTURE I MEDIJA
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: MINISTARSTVO 
KULTURE I MEDIJA

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Registracijos numeris: 37836302645
Pašto adresas: Runjaninova 2
Miestas: Grad Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Glavno tajništvo
E. paštas: pisarnica@min-kulture.hr
Telefono numeris: +385 14866200
Interneto adresas: https://min-kulture.gov.hr/
Pirkėjo profilis: https://min-kulture.gov.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijos numeris: 95857869241
Pašto adresas: Ulica grada Vukovara 23/V
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

mailto:pisarnica@min-kulture.hr
https://min-kulture.gov.hr/
https://min-kulture.gov.hr/
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Šalis: Kroatija
Ryšių centras: Kontakt
E. paštas: dkom@dkom.hr
Telefono numeris: +385 14559 930
Interneto adresas: https://www.dkom.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Narodne novine d.d.
Registracijos numeris: TED94
Registracijos numeris: HR64546066176
Pašto adresas: Savski gaj XIII. 6
Miestas: Zagreb
Pašto kodas: 10020
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Šalis: Kroatija
Ryšių centras: EOJN Helpdesk
E. paštas: eojn@nn.hr
Telefono numeris: +385 16652889
Interneto adresas: https://www.nn.hr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
d490c26f-770c-43d3-a497-f4fc8b8f551e-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Atnaujinta informacija
Aprašymas
: 
Izmijenjena su dva certifikata koja su tražena kod stručnih i obrazovnih kvalifikacija. Prvotno 
navedeni su nevažeći.

10.1.  Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE
Pakeitimų aprašymas: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Izmijenjene 
stručne i obrazovekvalifikacije
Pirkimo dokumentai buvo pakeisti: 19/02/2026

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: cbf277a2-adf4-44d0-9acb-1ca42508be86  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Skelbimo išsiuntimo data: 17/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: kroatų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 119294-2026
OL S numeris: 35/2026
Paskelbimo data: 19/02/2026
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