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See the notice on TED website

122177-2026 - Konkursas
Vokietija – Reklamos ir rinkodaros paslaugos – Rahmenvereinbarung Kundenbindung und 
Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund
OJ S 36/2026 20/02/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E. paštas: info@hvv.de
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama regioninės 
valdžios institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger 
Verkehrsverbund
Aprašymas: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag über die Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen mit dem Schwerpunkt auf 
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren 
themenspezifischen Einzelmaßnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und 
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing, 
Newsletter-Kommunikation, CRM-Maßnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanälen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrücklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer 
übernimmt die vollständige Durchführung von direkten Kommunikationsmaßnahmen und 
Einzelmaßnahmen – von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, über die 
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die 
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maßnahmen ist die Stärkung der 
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kündigungen (Churn Prevention) sowie die 
Rückgewinnung ehemaliger Kunden. Ergänzend können Maßnahmen zur gezielten 
Ansprache von Bestandskunden zur Förderung der Nutzung der hvv Produkte und zur 
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. über hvv E-Mailings, den hvv 
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Procedūros identifikatorius: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79340000 Reklamos ir rinkodaros paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/122177-2026
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Šalis: Vokietija

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Rahmenvertrag über die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von 
Kommunikationsmaßnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation 
für die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Aprašymas: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag über die Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen mit dem Schwerpunkt auf 
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren 
themenspezifischen Einzelmaßnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und 
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing, 
Newsletter-Kommunikation, CRM-Maßnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanälen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrücklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer 
übernimmt die vollständige Durchführung von direkten Kommunikationsmaßnahmen und 
Einzelmaßnahmen – von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, über die 
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die 
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maßnahmen ist die Stärkung der 
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kündigungen (Churn Prevention) sowie die 
Rückgewinnung ehemaliger Kunden. Ergänzend können Maßnahmen zur gezielten 
Ansprache von Bestandskunden zur Förderung der Nutzung der hvv Produkte und zur 
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. über hvv E-Mailings, den hvv 
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Vidaus identifikatorius: LOT-0001 E55259741

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79340000 Reklamos ir rinkodaros paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nežinomas

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne
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5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist 
nicht vollständig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfüllen: (1) unterschriebenes 
Anschreiben mit der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus 
dem Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genügt) (3) Bei 
Personengesellschaften, Gesellschaften bürgerlichen Rechts oder vergleichbaren 
Gesellschaften Benennung der Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklärung zur 
Zuverlässigkeit, s. Anlage. 1 (5) Unterschriebene Eigenerklärung zur Tariftreue und 
Mindestlohn, s. Anlage 2 (6) Unterschriebene Eigenerklärung Konformität Russland-
Sanktionen, s. Anlage 3 (7) Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des 
Bewerbers mit den Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier 
Fragen Folgende Gewichtung gilt für die Auswahl der Teilnahmeanträge. a) 
Unternehmensdarstellung 20 % davon Passfähigkeit Historie & Philosophie der Agentur (= 
Unternehmenspräsentation) 50 % und Passfähigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung, 
Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b) Leistungsportfolio 80 % davon Passfähigkeit 
Arbeitsproben/Referenzen 50 % und Passfähigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis 
4) 50 %
Kriterijai bus taikomi atrenkant į antrąjį procedūros etapą kviečiamus kandidatus
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti
Pirkėjas pasilieka teisę skirti sutartį remdamasis pirminiais pasiūlymais ir be derybų

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden 
Qualitäts- und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotspräsentation 10 % 
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % Maßnahmenplan 10 % Preis 25 % 
= Gesamt 100%

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.subreport.de/E55259741
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos 
laikas, Vakarų Europos vasaros laikas

https://www.subreport.de/E55259741
https://www.subreport.de/E55259741
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Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, visi trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti vėliau.
Papildoma informacija: Ist zugelassen, wird über die Bieterkommunikation kommuniziert.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Vergabekammer (FB VK)
Informacija apie peržiūros terminus: Vergabekammer (FB VK)

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registracijos numeris: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Pašto adresas: Brooktorkai 18
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 20457
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija
E. paštas: info@hvv.de
Telefono numeris: +49 40 325775-0
Interneto adresas: https://www.hvv.de
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer (FB VK)
Registracijos numeris: T: 040428231690
Miestas: Hamburg
Pašto kodas: 20457
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Hamburg (DE600)
Šalis: Vokietija
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn

mailto:info@hvv.de
https://www.hvv.de
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Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387cb  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 122177-2026
OL S numeris: 36/2026
Paskelbimo data: 20/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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