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See the notice on TED website

124536-2026 - Konkursas
Norvegija – Sistemų ir techninės konsultacinės paslaugos – Procurement of a Framework 
Agreement for Consultancy and Consultancy Services, Customer Service
OJ S 37/2026 23/02/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Ruter As
E. paštas: anitaev@ruter.no
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Miesto geležinkelio, tramvajų, troleibusų ar autobusų 
paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy 
Services, Customer Service
Aprašymas: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities 
with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework 
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist 
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Procedūros identifikatorius: 7bd15f0a-fd49-4571-897f-276792d73027
Vidaus identifikatorius: 26/00446
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72220000 Sistemų ir techninės konsultacinės paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos 
kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos, 
85312320 Konsultacinės paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Dronningens gate 40  
Miestas: OSLO
Pašto kodas: 0154
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Šalis: Norvegija

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Dronningens gate 40  
Miestas: OSLO
Pašto kodas: 0154
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
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Šalis: Norvegija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 40 000 000,00 NOK
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 40 000 000,00 NOK

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy 
Services, Customer Service
Aprašymas: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities 
with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework 
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist 
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Vidaus identifikatorius: 26/00446

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72220000 Sistemų ir techninės konsultacinės paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos 
kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos, 
85312320 Konsultacinės paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Dronningens gate 40  
Miestas: OSLO
Pašto kodas: 0154
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Šalis: Norvegija

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Dronningens gate 40  
Miestas: OSLO
Pašto kodas: 0154
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Šalis: Norvegija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/05/2026
Trukmės pabaigos data: 30/04/2027

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 3
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Kitos informacijos apie atnaujinimą: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 40 000 000,00 NOK
Preliminariosios sutarties didžiausioji vertė: 40 000 000,00 NOK

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: norvegų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Ad hoc ryšių kanalas: 
Pavadinimas: Tilgang til KonkurranseGjennomføringsVerktøyet til Mercell, EU-Supply

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: norvegų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 16/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos 
laikas, GMT
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Taip
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: This procurement applies pursuant to the Utilities 
Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with disabled or disadvantaged 
persons).
Būtinas konfidencialumo susitarimas: taip
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Finansinės sąlygos: In accordance with the Tender Documentation

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 1
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
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5.1.16.
 
Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: 974714678
Informacija apie peržiūros terminus: Ten calendar days
Organizacija, teikianti informaciją apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrąją 
mokesčių reglamentavimo sistemą: 974714678
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Ruter As

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Ruter As
Registracijos numeris: 991 609 407
Pašto adresas: Dronningens gate 40, Postboks 1030 Sentrum
Miestas: Oslo
Pašto kodas: 0104
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Šalis: Norvegija
Ryšių centras: Anita Vandsemb
E. paštas: anitaev@ruter.no
Telefono numeris: +47 46409317
Pirkėjo profilis: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/285272
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: 974714678
Registracijos numeris: RUTER AS
Padalinys: RUTER AS
Pašto adresas: C.J.Hambros plass 4
Miestas: Oslo
Pašto kodas: 0154
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Šalis: Norvegija
E. paštas: oslo.tingrett@domstol.no
Telefono numeris: +47 22035200
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti informaciją apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrąją 
mokesčių reglamentavimo sistemą

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 42fe69bc-148c-483b-9981-3dcd5755c909  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 20/02/2026 05:56:31 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT

mailto:anitaev@ruter.no
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Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 20/02/2026 11:01:04 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: anglų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 124536-2026
OL S numeris: 37/2026
Paskelbimo data: 23/02/2026
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