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124536-2026 - Konkursas

Norvegija — Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos — Procurement of a Framework
Agreement for Consultancy and Consultancy Services, Customer Service

OJ S 37/2026 23/02/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Ruter As
E. pastas: anitaev@ruter.no
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Miesto geleZinkelio, tramvajy, troleibusy ar autobusy
paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy
Services, Customer Service
AprasSymas: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities
with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Proceduros identifikatorius: 7bd15f0a-fd49-4571-897f-276792d73027
Vidaus identifikatorius: 26/00446
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos,
85312320 Konsultacinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Dronningens gate 40
Miestas: OSLO
Pasto kodas: 0154
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Dronningens gate 40
Miestas: OSLO
Pasto kodas: 0154
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
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Salis: Norvegija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 40 000 000,00 NOK
Preliminariosios sutarties didziausioji verte: 40 000 000,00 NOK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy
Services, Customer Service
AprasSymas: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities
with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Vidaus identifikatorius: 26/00446

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72220000 Sistemy ir techninés konsultacinés paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 72222300 Informacijos technologijos paslaugos,
85312320 Konsultacinés paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Dronningens gate 40
Miestas: OSLO
Pasto kodas: 0154
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Dronningens gate 40
Miestas: OSLO
Pasto kodas: 0154
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/05/2026
Trukmés pabaigos data: 30/04/2027

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
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Kitos informacijos apie atnaujinimg: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 40 000 000,00 NOK
Preliminariosios sutarties didziausioji verte: 40 000 000,00 NOK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 3
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: norvegy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Tilgang til KonkurranseGjennomfagringsVerktayet til Mercell, EU-Supply

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: norvegy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 16/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Taip
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: This procurement applies pursuant to the Utilities
Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with disabled or disadvantaged
persons).
Badtinas konfidencialumo susitarimas: taip
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip
Finansinés sglygos: In accordance with the Tender Documentation

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: 974714678
Informacija apie perzidros terminus: Ten calendar days
Organizacija, teikianti informacijg apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrajg
mokescCiy reglamentavimo sistemg: 974714678
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Ruter As

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Ruter As
Registracijos numeris: 991 609 407
Pasto adresas: Dronningens gate 40, Postboks 1030 Sentrum
Miestas: Oslo
Pasto kodas: 0104
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija
RysSiy centras: Anita Vandsemb
E. pastas: anitaev@ruter.no
Telefono numeris: +47 46409317
Pirkéjo profilis: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/285272
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procediirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: 974714678
Registracijos numeris: RUTER AS
Padalinys: RUTER AS
Pasto adresas: C.J.Hambros plass 4
Miestas: Oslo
Pasto kodas: 0154
Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija
E. pastas: oslo.tingrett@domstol.no
Telefono numeris: +47 22035200
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija
Organizacija, teikianti informacijg apie tos vietos, kurioje bus vykdoma sutartis, bendrajg
mokescCiy reglamentavimo sistemag

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 42fe69bc-148c-483b-9981-3dcd5755¢c909 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 20/02/2026 05:56:31 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 20/02/2026 11:01:04 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 124536-2026

OL S numeris: 37/2026

Paskelbimo data: 23/02/2026
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