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142078-2026 - Konkursas

Danija — Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir statistika — Udbud af Ad hoc kundeanalyser
OJ S 42/2026 02/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Trafikselskabet Movia
E. pastas: ank@moviatrafik.dk
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Miesto gelezinkelio, tramvajy, troleibusy ar autobusy
paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Aprasymas: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Proceduros identifikatorius: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Vidaus identifikatorius: 277941331
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai proceduros ypatumai: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling,
hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne fgrste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79300000 Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir
statistika

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Hanne Varmings Plads 4
Miestas: Valby
Pasto kodas: 2500
Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Salis: Danija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
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Salis: Danija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Nordsjaelland (DK013)
Salis: Danija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stsjeelland (DK021)
Salis: Danija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Salis: Danija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 7 500 000,00 DKK
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Aprasymas: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersgagelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Vidaus identifikatorius: 277941331

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79300000 Rinkos ir ekonominiai tyrimai; apklausos ir
statistika

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Hanne Varmings Plads 4
Miestas: Valby
Pasto kodas: 2500
Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Salis: Danija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Salis: Danija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Salis: Danija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): @stsjeelland (DK021)
Salis: Danija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Salis: Danija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 60 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: 2x12 mdr.

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 7 500 000,00 DKK
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas, Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas
(EBVPD), Pirkimo dokumentas
Kriterijus: Finansinis santykis
Atrankos kriterijaus apraSymas: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sasom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfgrt i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. « Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfarte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ans@geren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
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Informacija apie dviejy etapy procediiros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 2

Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Evalueringsteknisk Pris
ApraSymas: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo Kriterijus: skaiCius: 30
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Kvalitet
ApraSymas: 1. Panelsammenseaetning, starrelse/repraesentativitet, gennemfgrelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (50%). 2. Metodetilgang og I@sning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersagelser (50%).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 45
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Samarbejde
Aprasymas: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: dany kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediros salygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 10/04/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitalymus arba dalyvavimo praSymus: dany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Se rammeaftale
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Finansinés sglygos: Se tilbudsliste
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5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
Perzidros organizacija: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informacija apie perzitros terminus: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet for
Udbud (med senere eendringer) geelder folgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit Il, 1l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Trafikselskabet Movia
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Trafikselskabet Movia
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Trafikselskabet Movia

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Trafikselskabet Movia
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8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

Registracijos numeris: 29896569

Padalinys: Trafikselskabet Movia

Pasto adresas: Hanne Varmings Plads 4

Miestas: Valby

Pasto kodas: 2500

Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kebenhavn (DK011)
Salis: Danija

RysSiy centras: Andreas Knop

E. pastas: ank@moviatrafik.dk

Telefono numeris: 36131400

Interneto adresas: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Organizacija, tvarkanti pasidlymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registracijos numeris: 37795526

Pasto adresas: Toldboden 2

Miestas: Viborg

Pasto kodas: 8800

Salies administracinis vienetas (NUTS): Vestjylland (DK041)
Salis: Danija

E. pastas: kifu@naevneneshus.dk

Telefono numeris: +45 72405600

Fakso numeris: +45 33307799

Interneto adresas: http://www.naevneneshus.dk

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzitros organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijos numeris: 10294819

Pasto adresas: Carl Jacobsens Vej 35

Miestas: Valby

Pasto kodas: 2500

Salies administracinis vienetas (NUTS): Byen Kabenhavn (DK011)
Salis: Danija

E. pastas: kfst@kfst.dk

Telefono numeris: +45 41715000

Fakso numeris: +45 41715100

Interneto adresas: http://www.kfst.dk

Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros proceddras

ORG-0004

Oficialus pavadinimas: Mercell Holding ASA
Registracijos numeris: 980921565

Pasto adresas: Askekroken 11
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Miestas: Oslo

Pasto kodas: 0277

Salies administracinis vienetas (NUTS): Oslo (NO081)
Salis: Norvegija

RySiy centras: eSender

E. pastas: publication@mercell.com
Telefono numeris: +47 21018800
Fakso numeris: +47 21018801
Interneto adresas: http://mercell.com/
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: dany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 142078-2026

OL S numeris: 42/2026

Paskelbimo data: 02/03/2026
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