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147584-2026 - Konkursas

Belgija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Aankoopcentrale Stad Hasselt — Tijdregistratie en personeelsplanning

OJ S 43/2026 03/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Stad Hasselt
E. pastas: Michiel.VanEmpten@hasselt.be
Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Aankoopcentrale Stad Hasselt — Tijdregistratie en personeelsplanning
AprasSymas: De opdracht waarvan het voorwerp bestaat uit het leveren, implementeren en
onderhouden van een tijdregistratie- en personeelsplanningssysteem voor het personeel van
stad Hasselt en aan de stad gelinkte entiteiten. Tot Stad Hasselt behoren zowel de stads- en
OCMW-diensten als de stedelijke basisscholen, Knst., het woonzorgcentrum HOGEVIJF, het
Jenevermuseum, het Modemuseum, het Stadsmus, de Japanse Tuin, Domein Kiewit, het
stedelijk zwembad Kapermolen, het crematorium, de bibliotheken BHL en Abdij Herkenrode.
Het lokaal bestuur Hasselt wil het huidige tijdregistratiesysteem voor het personeel van de
gemeente en aan de stad gelinkte entiteiten vervangen. Dit omvat ongeveer 1800
personeelsleden met verschillende statuten en werkroosters. Er is ook sprake van meerdere
rechtspositieregelingen die van kracht kunnen zijn. Het systeem moet alle tijdregistraties
kunnen registreren en consolideren binnen één logisch geintegreerd geheel, ongeacht statuut,
werkrooster of rechtspositieregeling. Het lokaal bestuur Hasselt wil eveneens het
personeelsplanningssysteem voor de woonzorgcentra van HOGEVIJF vervangen. In het kader
van deze aanbesteding willen we prioritair inzetten op een personeelsplanningssysteem voor
HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang. Naar de toekomst toe moet de planning
uitgebreid kunnen worden naar andere diensten zoals de technische diensten van
stadsbeheer, burgerzaken, zwembad, enz. HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang
omvatten ongeveer 400 personeelsleden. Het systeem moet geintegreerd zijn met
tijdregistratie zodat er sprake is van onmiddellijke datasynchronisatie en volledige
dataconsistentie voor beide aspecten. Stad Hasselt zal als aankoopcentrale fungeren voor de
Stad Hasselt, OCMW Hasselt, Crematorium NV, AGB Stadsontwikkeling Hasselt en alle
verzelfstandigde agentschappen van Stad Hasselt en OCMW Hasselt. De aan de stad gelinkte
entiteiten kunnen gebruikmaken van de diensten van deze aanbesteding en dit aan dezelfde
voorwaarden. De opdracht betreft: - De levering en implementatie van een geintegreerd
softwarepakket voor tijdregistratie en personeelsplanning; - De installatie/implementatie van dit
softwarepakket inclusief migratie/omzetting van noodzakelijke gegevens uit het bestaande
pakket; - Het mee op punt stellen van alle technische en organisatorische maatregelen m.b.t.
informatieveiligheid, GDPR en Al (waar relevant) om te voldoen aan wetgevende vereisten; -
Het integreren van het nieuwe softwarepakket met software van o.a. personeelsadministratie
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en loonverwerking; - Het onderhoud en ondersteuning van het softwarepakket; - De levering,
installatie en het onderhoud van fysieke tik- of prikklokken op verschillende locaties op
Hasselts grondgebied.

Proceduros identifikatorius: f0772a3f-d2ba-4ade-8ec4-07c912f74873

Vidaus identifikatorius: PPP0D1-6349/6152/2025-6349

Pirkimo biadas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Salis: Belgija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Salis: Belgija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Aankoopcentrale Stad Hasselt — Raamovereenkomst voor tijdregistratie en
personeelsplanning
Apradymas: De opdracht waarvan het voorwerp bestaat uit het leveren, implementeren en
onderhouden van een tijdregistratie- en personeelsplanningssysteem voor het personeel van
stad Hasselt en aan de stad gelinkte entiteiten. Tot Stad Hasselt behoren zowel de stads- en
OCMW-diensten als de stedelijke basisscholen, Knst., het woonzorgcentrum HOGEVIJF, het
Jenevermuseum, het Modemuseum, het Stadsmus, de Japanse Tuin, Domein Kiewit, het
stedelijk zwembad Kapermolen, het crematorium, de bibliotheken BHL en Abdij Herkenrode.
Het lokaal bestuur Hasselt wil het huidige tijdregistratiesysteem voor het personeel van de
gemeente en aan de stad gelinkte entiteiten vervangen. Dit omvat ongeveer 1800
personeelsleden met verschillende statuten en werkroosters. Er is ook sprake van meerdere
rechtspositieregelingen die van kracht kunnen zijn. Het systeem moet alle tijdregistraties
kunnen registreren en consolideren binnen één logisch geintegreerd geheel, ongeacht statuut,
werkrooster of rechtspositieregeling. Het lokaal bestuur Hasselt wil eveneens het
personeelsplanningssysteem voor de woonzorgcentra van HOGEVIJF vervangen. In het kader
van deze aanbesteding willen we prioritair inzetten op een personeelsplanningssysteem voor
HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang. Naar de toekomst toe moet de planning
uitgebreid kunnen worden naar andere diensten zoals de technische diensten van
stadsbeheer, burgerzaken, zwembad, enz. HOGEVIJF en de buitenschoolse kinderopvang
omvatten ongeveer 400 personeelsleden. Het systeem moet geintegreerd zijn met
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tijdregistratie zodat er sprake is van onmiddellijke datasynchronisatie en volledige
dataconsistentie voor beide aspecten. Stad Hasselt zal als aankoopcentrale fungeren voor de
Stad Hasselt, OCMW Hasselt, Crematorium NV, AGB Stadsontwikkeling Hasselt en alle
verzelfstandigde agentschappen van Stad Hasselt en OCMW Hasselt. De aan de stad gelinkte
entiteiten kunnen gebruikmaken van de diensten van deze aanbesteding en dit aan dezelfde
voorwaarden. De opdracht betreft: - De levering en implementatie van een geintegreerd
softwarepakket voor tijdregistratie en personeelsplanning; - De installatie/implementatie van dit
softwarepakket inclusief migratie/omzetting van noodzakelijke gegevens uit het bestaande
pakket; - Het mee op punt stellen van alle technische en organisatorische maatregelen m.b.t.
informatieveiligheid, GDPR en Al (waar relevant) om te voldoen aan wetgevende vereisten; -
Het integreren van het nieuwe softwarepakket met software van o.a. personeelsadministratie
en loonverwerking; - Het onderhoud en ondersteuning van het softwarepakket; - De levering,
installatie en het onderhoud van fysieke tik- of prikklokken op verschillende locaties op
Hasselts grondgebied.

Vidaus identifikatorius: 2025-6349 1_1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Limburgplein 1
Miestas: Hasselt
Pasto kodas: 3500
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Salis: Belgija
Papildoma informacija: Groep Hasselt (Stad Hasselt, OCMW Hasselt, AGB Stadsontwikkeling
Hasselt, Crematorium nv)

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 120 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: De opdracht bevat een verlenging.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de

147584-2026 Page 3/7



gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Het bewijs van een verzekering beroepsaansprakelijkheid.
Minimumeisen: De kandidaat beschikt over een geldige verzekering beroepsaansprakelijkheid
(of een gelijkwaardige polis die dezelfde waarborgen biedt) die de beroepsrisico’s dekt
verbonden aan het voorwerp van deze opdracht.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Referenties: Lijst van uitgevoerde diensten Minimumeisen: De
kandidaat dient minstens drie referenties voor te leggen die aantonen dat hij beschikt over de
nodige ervaring en deskundigheid om de opdracht uit te voeren. Deze referenties moeten, al
dan niet gezamenlijk, gelijkaardig zijn in omvang, aard en voorwerp van de huidige opdracht.
De referenties zijn niet ouder dan 5 jaar en zijn minstens 1 jaar in gebruik. Minstens één van
de opgegeven referenties moet betrekking hebben op een implementatie uitgevoerd in
Vlaanderen (Belgi€) bij een stad/lokaal bestuur. In deze referentie moet minstens
tijdsregistratie aanwezig zijn maar bij voorkeur de combinatie tijdsregistratie en
personeelsplanning. Minstens één van de opgegeven referenties moet betrekking hebben op
een implementatie uitgevoerd bij een woonzorgcentrum of een andere zorginstelling van
gelijkaardige grootte. In deze referentie moet minstens personeelsplanning aanwezig zijn,
maar bij voorkeur de combinatie tijdsregistratie en personeelsplanning Voor elke
referentieopdracht in de lijst worden volgende vermeldingen bijgevoegd in het Nederlands: «
Gegevens van de Opdrachtgever (naam, contactpersoon, telefoonnummer, e-mail, adres); °
De beknopte omschrijving van de opdracht, met inbegrip van aantal medewerkers en/of
gebruikers voor respectievelijk tijdregistratie en personeelsplanning (maximaal 1 A4-pagina’s);
* Financiéle informatie: bevat minstens de totale kostprijs van het gerealiseerd project); « Voor
elke referentie wordt een attest van goede uitvoering bijgevoegd, hierin wordt bevestigd dat de
opdracht naar behoren werd uitgevoerd.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Technikai ar techninés organizacijos darbui atlikti

Atrankos kriterijaus aprasymas: Ervaring en deskundigheid van de medewerkers en stabiliteit
in implementatie en ondersteuning Minimumeisen: De kandidaat dient een duidelijke
beschrijving te geven van de groep van personen die de opdracht zal uitvoeren, om aan te
tonen dat hij beschikt over de nodige kennis en ervaring. De beschrijving moet minstens
volgende elementen bevatten: - Structuur van het team waarbij er een overzicht is van de
functies en rollen binnen het team. - Kwalificaties (relevante diploma’s of certificaten) van elke
kernfunctie met minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring in gelijkaardige rollen.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Informacijos saugumas

Atrankos kriterijaus apradymas: Gegevensbescherming en informatieveiligheid Minimumeisen:
De kandidaat dient aan te tonen dat zijn bedrijfsvoering en het aangeboden systeem voldoet
aan toepasselijke wettelijke vereisten op vlak van gegevensbescherming en
informatieveiligheid. - De kandidaat dient een geldig ISO/IEC 27001:2022 certificaat of een
gelijkwaardig certificaat zoals een CyberSecurity Fundamentals (CyFun) certificering met
minimaal niveau 'Belangrijk' voor te leggen - De kandidaat dient een verklaring op eer in
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waarin wordt bevestigd dat alle verwerkingen van persoonsgegevens binnen de Europese
Economische Ruimte (“EER”) plaatsvinden.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Sgnaudos
AprasSymas: Prijs
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Kwaliteit
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/6349/D1/2025

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 31/03/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Raad Van State
Informacija apie perzidros terminus: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Stad Hasselt
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Raad Van State
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Stad Hasselt
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8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Stad Hasselt
Registracijos numeris: BE0207466964
Pasto adresas: Limburgplein 1
Miestas: Hasselt
Pasto kodas: 3500
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Salis: Belgija
Rysiy centras: Michiel Van Empten
E. pastas: Michiel.VanEmpten@hasselt.be
Telefono numeris: +32 11239418
Interneto adresas: https://www.hasselt.be/nl
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Raad Van State
Registracijos numeris: BE 0931814266
Pasto adresas: Wetenschapsstraat 33
Miestas: Brussel (Etterbeek)
Pasto kodas: 1040
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: info@raadvanstate.be
Telefono numeris: +32 2349611
Interneto adresas: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procedidras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijos numeris: BE 0475.480.736
Miestas: Antwerpen / Anvers
Pasto kodas: 2000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija
E. pastas: info@3p.eu
Telefono numeris: +32 3 294 30 51
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkimo paslaugy teikéjas

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: FPS Policy and Support
Registracijos numeris: BE 0671.516.647
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Miestas: Brussels

Pasto kodas: 1000

Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)

Salis: Belgija

E. pastas: e.proc@publicprocurement.be

Telefono numeris: +32 2 740 80 00

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 98036d40-faed-4cac-ac18-feed92b55aec - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 27/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 27/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 147584-2026

OL S numeris: 43/2026

Paskelbimo data: 03/03/2026
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