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See the notice on TED website

152707-2026 - Konkursas
Prancūzija – Tyrimų paslaugos – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: AMF
E. paštas: a.madouni@amf-france.org
Pirkėjo teisinė forma: Centrinės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Ekonomikos ir finansų reikalai

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Réalisation de visites mystère
Aprašymas: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites 
mystère auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Procedūros identifikatorius: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Vidaus identifikatorius: 2025_016
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure 
d'appel d'offres ouvert

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79311200 Tyrimų paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Prancūzija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se 
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 
et 2 sont mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de 
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de 
visites mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
Sans objet
Taikoma tarpvalstybinė teisė: Sans objet
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2.1.5.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienas dalyvis gali pateikti pasiūlymus, skaičius: 2
Sutarties sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienam dalyviui gali būti skirtos sutartys, skaičius: 2

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
Išimtinai nacionaliniai pašalinimo pagrindai: Sans Objet

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Visites mystère en agence
Aprašymas: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79311200 Tyrimų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Prancūzija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Mėnesiai

5.1.6.  Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Papildoma informacija: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Poveikio aplinkai mažinimo metodas: Kita
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
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Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: critère 2 valeur financière
Aprašymas: estimation selon simulation (DQE)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Critère 1 valeur technique
Aprašymas: Valeur technique
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 60

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: prancūzų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 6 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 150
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Peržiūros organizacija: Tribunal Administratif de Paris
Informacija apie peržiūros terminus: Un référé pré contractuel peut être introduit avant la 
conclusion du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: AMF
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: AMF
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administratif 
de Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: AMF
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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5.1.
 
Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Visites mystère réalisées en ligne
Aprašymas: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79311200 Tyrimų paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Prancūzija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Mėnesiai

5.1.6.  Bendra informacija
Tai pasikartojantis pirkimas
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Papildoma informacija: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Poveikio aplinkai mažinimo metodas: Kita
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Kita

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Critère 2 Valeur financière
Aprašymas: Estimation selon simulation (DQE)
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Critère 1 Valeur technique
Aprašymas: valeur technique
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
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Skyrimo kriterijus: skaičius: 60

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: prancūzų kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 6 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didžiausias dalyvių skaičius: 149
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Peržiūros organizacija: Tribunal Administratif de Paris
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: AMF
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: AMF
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Tribunal Administratif 
de Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: AMF
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: AMF

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: AMF
Registracijos numeris: 11000023900019
Pašto adresas: 17 place de la Bourse
Miestas: Paris
Pašto kodas: 75002
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
Ryšių centras: Audrey MADOUNI
E. paštas: a.madouni@amf-france.org

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Telefono numeris: +33 1 53 45 60 00
Pirkėjo profilis: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Administratif de Paris
Registracijos numeris: 17750005500013
Pašto adresas: Rue de Jouy
Miestas: Paris cedex 4
Pašto kodas: 75181
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono numeris: +33144594400
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs 
aux marchés publics de Paris
Registracijos numeris: 1775000060024
Pašto adresas: 29 rue Barbet de Jouy
Miestas: Paris
Pašto kodas: 750700
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Šalis: Prancūzija
E. paštas: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefono numeris: +33144594400
Šios organizacijos vaidmenys: 
Tarpininkavimo organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancūzų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 152707-2026
OL S numeris: 45/2026
Paskelbimo data: 05/03/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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