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166377-2026 - Konkursas

Nyderlandai — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos karimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS
oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Technische Universiteit Delft
E. pastas: |.S.Bakker@tudelft.nl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Apradymas: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1)
geintegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Proceduros identifikatorius: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Vidaus identifikatorius: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie
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2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
AprasSymas: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1)
geintegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Vidaus identifikatorius: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Zie documentatie

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 15 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 3
Kitos informacijos apie atnaujinimg: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Verté
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Numatoma verté be PVM: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis viesyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/201209
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Pasidlymy priémimo terminas: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 120 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
PerZilros organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija apie perzitros terminus: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn
van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van
verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen
het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Technische Universiteit Delft
Registracijos numeris: 27364265
Pasto adresas: Stevinweg 1 5e etage
Miestas: Delft
Pasto kodas: 2628CN
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Salis: Nyderlandai

RySiy centras: Itha Bakker

E. pastas: |.S.Bakker@tudelft.nl

Telefono numeris: +31 152788577

Interneto adresas: https://www.tudelft.nl

Pirkéjo profilis: https://s2c.mercell.com/buyer/7487

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Registracijos numeris: 82946175
Pasto adresas: Prins Clauslaan 60
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 AJ
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
RysSiy centras: n.v.t.
E. pastas: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +310883622200
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457¢c1 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 166377-2026

OL S numeris: 48/2026

Paskelbimo data: 10/03/2026
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