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173579-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: rku.it GmbH
E. pastas: einkauf@rku-it.de
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: ITSM-Tool
ApraSymas: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante EinfUhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Proceduros identifikatorius: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Vidaus identifikatorius: 2026-03: ITSM-Tool
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Westring 301
Miestas: Herne
Pasto kodas: 44629
Salies administracinis vienetas (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Teisinis pagrindas:
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2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: ITSM-Tool
Apradymas: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante Einfuhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Vidaus identifikatorius: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Westring 301
Miestas: Herne
Pasto kodas: 44629
Salies administracinis vienetas (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12
Monate verlangert werden.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne
Sis vie$asis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
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Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen
Referenzauftrag nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen:
Mindestanforderungen an den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum
Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlckliegen.; und Das
auftragsgegenstandliche System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist
mindestens Uber einen Zeitraum von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv
genutzt worden sein; und Gegenstand des Referenzauftrags muss die EinfUhrung und
Bereitstellung eines ITSM-Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der
Referenzauftrag muss die Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im
Cloud-Betriebsmodell enthalten.

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 5

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Preis
ApraSymas: Fur die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 50
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Anforderungskatalog B-Kriterien
Apradymas: Bewertungsgrundlage fiir dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog"
mit den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal kénnen 144 Punkte
erreicht werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein
Angebot, das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0
Bewertungspunkte erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen
beiden Werten wird die Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet
und auf drei Nachkommastellen gerundet.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
Aprasymas: Bewertungsgrundlage fir dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeflihrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgeflihrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto héher fallt die Bewertung aus.
Der Auftraggeber vergibt flr das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
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Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: Nutzerfreundlichkeit

AprasSymas: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem
Kriterium bewertet deBewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem
Kriterium bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die
von ihm bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein
Administrator ist. Der Auftraggeber stellt hierflir eine Gesamtbetrachtung anhand aller
Umstande an, die auf dieses Ziel einwirken. Hierzu gehort zum Beispiel die Gestaltung der
Benutzeroberflache oder die Anzahl der benétigten Bedienschritte, um eine Aktion
auszufuhren. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist
aullerordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist
im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist
nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu bedienen.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: Administrierbarkeit

Apradymas: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem
Kriterium bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator
die bei ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie mdglich
erledigen kann. Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen
Administrators. Der Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller
Umstande an, die auf dieses Ziel einwirken. Hierzu gehort zum Beispiel die Gestaltung der
Benutzeroberflache oder die Anzahl der bendtigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten,
durch Automatisierung Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist aullerordentlich einfach zu administrieren. 7
bis 4 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren.
3 bis 0 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder
insgesamt nicht einfach zu administrieren.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD1DG5G/documents
Ad hoc rysiy kanalas:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G

5.1.12. Pirkimo salygos
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Pateikimo salygos:

Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD1DG5G

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Dalyvavimo praSymy priémimo terminas: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:

Pirkéjo nuozilra, kai kurie trkstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.

Papildoma informacija: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden, unvollstandigen
oder fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in der
Angebotsphase gemal § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kdnnen Unterlagen auf
Aufforderung des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob eine
Aufforderung zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall erfolgt,
wird der Auftraggeber unter ordnungsgemaler Auslibung seines Ermessens entscheiden.
Hierbei wird er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: -

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés saglygos: -

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer Westfalen
Informacija apie perzitros terminus: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag ist unzulassig,
soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: rku.it GmbH
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Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: rku.it GmbH
8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: rku.it GmbH
Registracijos numeris: DE125413313
Pasto adresas: Westring 301
Miestas: Herne
Pasto kodas: 44629
Salies administracinis vienetas (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Einkauf
E. pastas: einkauf@rku-it.de
Telefono numeris: +49 23233688-517
Fakso numeris: +49 23233688680
Interneto adresas: https://rku-it.de/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Westfalen
Registracijos numeris: 05515-03004-07
Pasto adresas: Alberecht-Thaer-Str. 9
Miestas: Munster
Pasto kodas: 48128
Salies administracinis vienetas (NUTS): Miinster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefono numeris: +49 2514111691
Fakso numeris: +49 2514112165
Interneto adresas: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen _kommunalaufsicht
/vergabekammer westfalen/index.html
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: cOdffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 173579-2026

OL S numeris: 50/2026

Paskelbimo data: 12/03/2026
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