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See the notice on TED website

177559-2026 - Konkursas
Italija – Telefono operatorių paslaugos – Servizio di contact center commerciale di Padania 
Acque S.p.A.
OJ S 51/2026 13/03/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Padania Acque S.p.A.
E. paštas: padania_acque@legalmail.it
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Su vandeniu susijusi veikla

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Aprašymas: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio 
descritto nei documenti di gara
Procedūros identifikatorius: c4cde1f0-1d36-4de6-918b-8f5ef6b01c72
Vidaus identifikatorius: ID544
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatorių paslaugos

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 965 448,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Ai sensi dell’art. 14, c. 4, del D.lgs. 36/2023, il valore globale stimato 
dell’appalto pari a € 965.448,00 (IVA esclusa) si intende comprensivo dell’importo complessivo 
originario, dell’importo per l’opzione di proroga, dell'importo massimo per la proroga tecnica e 
dell’importo massimo del quinto d’obbligo. Il subappalto potrà essere effettuato unicamente a 
favore di soggetti iscritti al Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’
Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM). In ragione delle specifiche 
caratteristiche del presente appalto e dell’esigenza di Padania Acque S.p.A. di tracciare la 
filiera dei soggetti coinvolti nelle attività di contact center e monitorare ogni successivo 
adempimento anche ai fini ARERA, ai sensi dell'art. 119, c. 17, del D.lgs. 36/2023, le attività 
del presente appalto, seppur subappaltabili, non potranno, a loro volta, formare oggetto di 
ulteriore subappalto. Troverà applicazione il meccanismo di revisione dei prezzi così come 
esplicitato nella documentazione di gara
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
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Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas
Korupcija: 
Sukčiavimas: 
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: 
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: 
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: 
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: 
Pareigų aplinkos teisės srityje pažeidimas: 
Pareigų darbo teisės srityje pažeidimas: 
Pareigų socialinės teisės srityje pažeidimas: 
Su kitais ekonominės veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iškraipyti 
konkurenciją: 
Sunkus profesinis nusižengimas: 
Faktų iškraipymas, nuslėpta informacija, negalėjimas pateikti reikalaujamų dokumentų ar su 
šia procedūra susijusios konfidencialios informacijos gavimas: 
Nusikalstama veika, susijusi su profesiniu elgesiu viešųjų pirkimų gynybos srityje: 
Interesų konfliktas dėl dalyvavimo pirkimo procedūroje: 
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią pirkimo procedūrą: 
Sutarties nutraukimas anksčiau laiko, žala ar kitos panašios sankcijos: 
Patikimumo trūkumas, dėl kurio neįmanoma išvengti rizikos šalies saugumui: 
Įsipareigojimų, nustatytų remiantis išimtinai nacionaliniais pašalinimo pagrindais, pažeidimas: 
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: 
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: 
Sustabdyta verslo veikla: 
Bankrotas: 
Susitarimas su kreditoriais: 
Nemokumas: 
Likvidatoriaus administruojamas turtas: 
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius įstatymus: 

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Aprašymas: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio 
descritto nei documenti di gara
Vidaus identifikatorius: ID544

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79511000 Telefono operatorių paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Ai sensi dell’art. 120, c. 10, del D.lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante 
si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi ai 
prezzi, patti e condizioni ivi stabiliti. In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione può 
essere prorogato ai sensi dell’art. 120, c. 11, del D.lgs. 36/2023 per il tempo strettamente 
necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente, in ogni 
caso non superiore a sei mesi. È facoltà della Stazione Appaltante applicare la previsione di 
cui all’art. 120, c. 9, del D.lgs. 36/2023
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5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Cremona
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Cremona (ITC4A)
Šalis: Italija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 31/07/2026
Galiojimas: 24 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 0

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 965 448,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: Si specifica che la data di inizio, come sopra indicata, è da intendersi 
come meramente presuntiva. Il contratto avrà durata di 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dalla 
data del verbale di consegna del servizio.

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Requisito di idoneità professionale a) Iscrizione nel Registro 
delle Imprese per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara

Kriterijus: Autorizacija arba narystė tam tikroje organizacijoje, reikalinga paslaugų sutartims
Atrankos kriterijaus aprašymas: Requisito di idoneità professionale b) Iscrizione nel Registro 
degli Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’Autorità per le Garanzie nelle 
Comunicazioni (AGCOM), ai sensi dell’art. 2, c. 1, lett. k), di cui all’Allegato A della delibera n. 
666/08/CONS del 26 novembre 2008 recante “Regolamento per l’organizzazione e la tenuta 
del Registro degli operatori di comunicazione”

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Requisito di capacità economico e finanziaria c) Fatturato 
globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di indizione 
della presente procedura di appalto di importo almeno pari a € 1.500.000,00

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Requisito di capacità tecnica e professionale d) Esecuzione 
negli ultimi dieci anni dalla data di pubblicazione del Bando di gara di servizi analoghi a quello 
da affidarsi, vale a dire servizi di contact center, per un importo pari almeno a € 500.000,00. Al 
fine di comprovare la capacità dell’operatore, tale importo potrà essere raggiunto tramite la 
somma di un massimo di n. 3 contratti

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
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Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo. L’aggiudicazione verrà, pertanto, disposta nei confronti del 
concorrente che avrà ottenuto il punteggio più alto, dato dalla somma dei punti ottenuti dall’
offerta tecnica (max 80 punti) e dall’offerta economica (max 20 punti), secondo le modalità 
indicate nella documentazione di gara

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://padania-acque.acquistitelematici.it/tender/544

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: italų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Si fa rimando alla documentazione di gara
Pasiūlymų priėmimo terminas: 21/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 180 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 22/04/2026 08:30:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Vieta: La seduta di gara si svolgerà in modalità telematica da remoto, secondo le modalità 
indicate nel Disciplinare di gara
Papildoma informacija: Alla seduta pubblica di gara potranno partecipare i legali rappresentanti
/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica delega, inoltrando 
apposita richiesta alla Stazione Appaltante nei termini e con le modalità indicate nel 
Disciplinare di gara
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Si fa rimando a quanto disciplinato nella 
documentazione di gara
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Finansinės sąlygos: Si fa rimando alla documentazione di gara

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia Brescia
Informacija apie peržiūros terminus: Trenta giorni decorrenti dalla pubblicazione del presente 
bando
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Padania Acque S.p.A.
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų: Padania Acque S.p.A.

https://padania-acque.acquistitelematici.it/tender/544
https://padania-acque.acquistitelematici.it/
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Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Padania Acque S.p.A.
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: Padania Acque S.p.A.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Padania Acque S.p.A.
Registracijos numeris: 00111860193
Pašto adresas: Via del Macello, 14
Miestas: Cremona
Pašto kodas: 26100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Cremona (ITC4A)
Šalis: Italija
Ryšių centras: RUP: Gianmario Fiorini
E. paštas: padania_acque@legalmail.it
Telefono numeris: +39 0372471
Fakso numeris: 0372479239
Interneto adresas: https://www.padania-acque.it/
Informacijos mainų galinis taškas (URL): https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Pirkėjo profilis: https://padania-acque.portaletrasparenza.net/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, teikianti neinternetinę prieigą prie pirkimo dokumentų
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia Brescia
Registracijos numeris: 98156760179
Pašto adresas: Via Carlo Zima, 3
Miestas: Brescia
Pašto kodas: 25121
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Brescia (ITC47)
Šalis: Italija
E. paštas: bs_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.gacert.it
Telefono numeris: +39 0302279401
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: eb65e60f-3ad0-4a70-a6a0-e2eff4e1af96  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 12/03/2026 13:53:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: italų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 177559-2026

mailto:padania_acque@legalmail.it
https://www.padania-acque.it/
https://padania-acque.acquistitelematici.it/
https://padania-acque.portaletrasparenza.net/
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OL S numeris: 51/2026
Paskelbimo data: 13/03/2026
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