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200482-2026 - Konkursas

Italija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E
FORNITURE
E. pastas: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzZios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale
della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
AprasSymas: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Proceduros identifikatorius: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: POTENZA (PZ2)
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Salis: Italija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
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2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skai€ius: 2
Sutarties sglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
ApraSymas: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Salis: Italija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Offerta tecnica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 70
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Kriterijus:

RaSis: Kaina

Apradymas: Offerta economica

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 270 Dienos
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés salygos: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: TAR per la Basilicata
Informacija apie perzitros terminus: Vedi documentazione di gara
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: DIREZIONE GENERALE
- UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI
DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
ApraSymas: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 75122000 Administracinés sveikatos priezitros
paslaugos

Pasirinkimo galimybés:

Galimybiy aprasymas: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Salis: Italija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: Offerta tecnica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 70
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: Offerta economica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/ G00552
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: italy kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas,
Vakary Europos vasaros laikas
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Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 270 Dienos

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary Europos
vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: TAR per la Basilicata
Informacija apie perzitros terminus: Vedi documentazione di gara
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procediirg: DIREZIONE GENERALE
- UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI
DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E
FORNITURE
Registracijos numeris: 80002950766
Pasto adresas: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Miestas: POTENZA (PZ)
Pasto kodas: 85100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Salis: Italija
E. pastas: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefono numeris: 0971668249
Fakso numeris: 0971666836
Interneto adresas: http://regione.basilicata.it
Pirkéjo profilis: https://www.sua-rb.it
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: TAR per la Basilicata
Registracijos numeris: 96003350764
Pasto adresas: Via Rosica n. 89
Miestas: POTENZA (PZ2)
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Pasto kodas: 85100

Salies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Salis: Italija

E. pastas: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefono numeris: 0971414111

Sios organizacijos vaidmenys:

PerZilros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: italy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 200482-2026

OL S numeris: 58/2026

Paskelbimo data: 24/03/2026
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