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See the notice on TED website

200482-2026 - Konkursas
Italija – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo 
paslaugos – Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della 
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
OJ S 58/2026 24/03/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E 
FORNITURE
E. paštas: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale 
della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Aprašymas: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della 
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Procedūros identifikatorius: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: POTENZA (PZ)
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Šalis: Italija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 43 556 612,67 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
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2.1.5.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienas dalyvis gali pateikti pasiūlymus, skaičius: 2
Sutarties sąlygos: 
Didžiausias pirkimo dalių, dėl kurių vienam dalyviui gali būti skirtos sutartys, skaičius: 2

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Aprašymas: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Šalis: Italija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimą: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il 
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 23 426 956,16 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Offerta tecnica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 70
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Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Offerta economica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 30

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: italų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 270 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Finansinės sąlygos: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: TAR per la Basilicata
Informacija apie peržiūros terminus: Vedi documentazione di gara
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: DIREZIONE GENERALE 
- UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI 
DI SERVIZI E FORNITURE

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni 
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Aprašymas: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni 
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos

https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552


200482-2026 Page 4/6

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 75122000 Administracinės sveikatos priežiūros 
paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Šalis: Italija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Mėnesiai

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimą: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il 
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 20 129 656,51 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Offerta tecnica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 70
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Aprašymas: Offerta economica
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 30

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: italų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, 
Vakarų Europos vasaros laikas
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Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 270 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų Europos 
vasaros laikas
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip
Finansinės sąlygos: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: TAR per la Basilicata
Informacija apie peržiūros terminus: Vedi documentazione di gara
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: DIREZIONE GENERALE 
- UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI 
DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E 
FORNITURE
Registracijos numeris: 80002950766
Pašto adresas: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Miestas: POTENZA (PZ)
Pašto kodas: 85100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Šalis: Italija
E. paštas: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefono numeris: 0971668249
Fakso numeris: 0971666836
Interneto adresas: http://regione.basilicata.it
Pirkėjo profilis: https://www.sua-rb.it
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: TAR per la Basilicata
Registracijos numeris: 96003350764
Pašto adresas: Via Rosica n. 89
Miestas: POTENZA (PZ)
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Pašto kodas: 85100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Potenza (ITF51)
Šalis: Italija
E. paštas: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono numeris: 0971414111
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakarų 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: italų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 200482-2026
OL S numeris: 58/2026
Paskelbimo data: 24/03/2026
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