See the notice on TED website

201471-2026 - Konkursas

Prancizija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Outil de Workforce
Management

OJ S 58/2026 24/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: SNCF Voyageurs
E. pastas: ext.selma.belbeche@sncf.fr
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Gelezinkelio paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Outil de Workforce Management
ApraSymas: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance
de TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : *Proposer des plannings
optimisés dans le respect des regles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. *Ajuster en temps
réel la couverture en cas d'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre *Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ¢ Licence au profil nommé (collaborateur faisant I'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
Proceduros identifikatorius: e30d28e5-3a41-48a1-9164-5a1f4a580783
Vidaus identifikatorius: 2026D0S0272857
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Prancizija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.4. Bendra informacija
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Papildoma informacija: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au nom et
pour le compte de la Société SNCF Voyageurs SA. Dans le cadre de la présente consultation,
les candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat
e@si. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des
pouvoirs de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise
une plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I’
invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble
des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe
de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples :
DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et
Professionnelles, ...). Une déclaration sur 'honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre
fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-
application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’
exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre
(BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation
sur 'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Outil de Workforce Management
Apradymas: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance
de TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : « Proposer des plannings
optimisés dans le respect des regles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. * Ajuster en temps
réel la couverture en cas d’'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre * Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ° Licence au profil nommé (collaborateur faisant I'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
Vidaus identifikatorius: 2026D0S0272857

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

Pasirinkimo galimybés:

Galimybiy aprasymas: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a
Distance de TGV Europe) se réserve le droit d'acquérir des options notamment la réversibilité
sortante ainsi que des paramétrages optionnels.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Prancizija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 09/10/2026
Galiojimas: 8 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 4
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Le Marché peut étre reconduit quatre fois douze mois. La
durée totale du Marché ne pourra pas dépasser quatre-vingt-seize mois.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Papildoma informacija: Pour obtenir I'accés a I'ensemble des documents de la consultation, le
candidat/soumissionnaire devra signer un accord de confidentialité. Cet accord de
confidentialité non négociable se trouve sur https://sncf.bravosolution.com/ En phase offre, I
attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de notation et leur pondération
sont précisés dans le reglement externe de consultation. La quantité maximale pouvant étre
commandée sur l'accord-cadre est de 5001 licences sur la durée totale du Marché, y compris
les périodes optionnelles.

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3
DidZiausias j antrgjj procedtros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 6

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Pagrindimas, kodél ribojama prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty: Ypac slapta informacija
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: pranctzy kalba
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
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5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros saglygos:
Numatoma kvietimy pateikti pasitlymus iSsiuntimo data: 22/04/2026
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudzZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Neprivalomos
Dalyvavimo praSymuy priémimo terminas: 13/04/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
Bdtinas konfidencialumo susitarimas: taip
Papildoma informacija apie konfidencialumo susitarima: https://sncf.bravosolution.com/
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: En cas d’attribution
du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra obligatoirement étre un
groupement solidaire.
Finansinés sglygos: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont révisables.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
DidZiausias dalyviy skaicius: 1
Papildomos pirkéjy kategorijos: Les autres catégories d’acheteurs participant a 'accord cadre,
et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZilros organizacija: Tribunal judiciaire de Paris
Informacija apie perzitros terminus: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Société Nationale SNCF
SA
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Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Société Nationale SNCF
SA

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Tribunal judiciaire de
Paris

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: Société Nationale SNCF SA

Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Société Nationale SNCF SA

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: SNCF Voyageurs
Registracijos numeris: 519 037 584 14786
Pasto adresas: 1 RUE CAMILLE MOKE
Miestas: SAINT-DENIS
Pasto kodas: 93210
Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Prancizija
RySiy centras: BELBECHE Selma
E. pastas: ext.selma.belbeche@sncf.fr
Telefono numeris: 00 00 00 00 00
Interneto adresas: http://www.groupe-sncf.com/
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Pirkéjo profilis: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal judiciaire de Paris
Registracijos numeris: Tribunal judiciaire de Paris
Pasto adresas: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Miestas: PARIS
Pasto kodas: 75017
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Prancizija
E. pastas: tj-paris@)justice.fr
Telefono numeris: 01 44 32 51 51
Interneto adresas: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Société Nationale SNCF SA
Registracijos numeris: 552 049 447 76279
Pasto adresas: 2 PL AUX ETOILES
Miestas: SAINT-DENIS
Pasto kodas: 93210
Salies administracinis vienetas (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Salis: Pranciizija
Rysiy centras: BELBECHE Selma
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E. pastas: ext.selma.belbeche@sncf.fr

Telefono numeris: 00 00 00 00 00

Interneto adresas: https://www.groupe-sncf.com/fr

Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Sios organizacijos vaidmenys:

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Organizacija, tvarkanti pasidlymus

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: c6f38598-f3b5-4652-9a78-e13f12518361 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 20/03/2026 15:54:12 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 201471-2026

OL S numeris: 58/2026

Paskelbimo data: 24/03/2026
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