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202572-2026 - Konkursas

Austrija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kiurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fiir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Netz Niederosterreich GmbH
E. pastas: martina.bischof-haidinger@evn.at
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice der EVN
Apradymas: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer
Omnichannel-Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact
Centers (OSCC) geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung)
einer Workforcemanagement-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System
InVision geplant.
Proceduros identifikatorius: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Vidaus identifikatorius: MBI-2603020004
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: EVN Platz
Miestas: Maria Enzersdorf
Pasto kodas: 2344
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija
Papildoma informacija: AT12

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.5. Pirkimo salygos

202572-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/202572-2026
mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at

Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skai€ius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Losung flr den
Kundenservice des EVN
Apradymas: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Vidaus identifikatorius: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: EVN Platz
Miestas: Maria Enzersdorf
Pasto kodas: 2344
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmés pabaigos data: 31/12/2028

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Didziausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 10
Procedira vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokie€iy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
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Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos

Pateikimo adresas: https://beschaffung.evn.at

Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos

Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibréZzta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Finansinés garantijos apraSymas: siehe Ausschreibungsunterlagen

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: siehe Auftragsunterlagen

Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: 30 Tage netto

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Netz Niederdsterreich
GmbH
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Netz Niederdsterreich
GmbH
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros proceduras: Netz Niederdsterreich
GmbH

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Losung fur den
Kundenservice des EVN
AprasSymas: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Vidaus identifikatorius: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: EVN Platz
Miestas: Maria Enzersdorf
Pasto kodas: 2344
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija
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5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/01/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/12/2028

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
DidZiausias j antrgjj procedtros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 10
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://beschaffung.evn.at
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: siehe Ausschreibungsunterlagen
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: siehe Auftragsunterlagen
Elektroninés sgskaitos faktiros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: taip
Finansinés sglygos: 30 Tage netto

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
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PerZitros organizacija: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Netz Niederdsterreich
GmbH

Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Netz Niederdsterreich
GmbH

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Netz Niederdsterreich
GmbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Netz Niederosterreich GmbH
Registracijos numeris: FN 268133 p
Pasto adresas: EVN Platz
Miestas: Maria Enzersdorf
Pasto kodas: 2344
Salies administracinis vienetas (NUTS): Niederdsterreich-Siid (AT122)
Salis: Austrija
Rysiy centras: Martina Bischof-Haidinger
E. pastas: martina.bischof-haidinger@evn.at
Telefono numeris: 0223620012938
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
TED eSender
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
PerZilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45 - 01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkima arba koncesijg. |prasta tvarka
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Skelbimo portsis: 17

Skelbimo i8siuntimo data: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 202572-2026

OL S numeris: 58/2026

Paskelbimo data: 24/03/2026
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