See the notice on TED website

208019-2026 - Konkursas

Vokietija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Rostocker Strallenbahn AG
E. pastas: vergabestelle@rsag-online.de
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Miesto geleZinkelio, tramvajy, troleibusy ar autobusy
paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Kundenkommunikations-App
AprasSymas: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlieRlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Proceduros identifikatorius: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Vidaus identifikatorius: 2615_MV
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Rostock
Pasto kodas: 18069
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Salis: Vokietija
2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES
sektvo -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Kundenkommunikations-App
AprasSymas: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlieRlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Vidaus identifikatorius: 2615 MV

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing,
Option CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option
Interaktion, Option Gamification

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Rostock
Pasto kodas: 18069
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 15/07/2026
Trukmes pabaigos data: 31/12/2026

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne
Papildoma informacija: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: JraSymas | prekybos registrg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des
Handelsregisterauszuges.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den
letzten 3 Geschéftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kénnen die Bilanzen der
letzten 3 Geschaftsjahre eingereicht werden.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Specifinis metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal} der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas

Atrankos kriterijaus apradymas: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermdgensschaden
sowie eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im Auftragsfall eine
entsprechende Versicherung abzuschliel3en. Hierfur ist ein Nachweis mit der Angabe der
Deckungssumme einzureichen.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prufung der Eignung:
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare
Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby

Atrankos kriterijaus aprasymas: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre,
deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus apradymas: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner Fihrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Subrangos dalis

Atrankos kriterijaus aprasymas: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceduros etapg kvieCiamus kandidatus
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 2

DidZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 4

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
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Pagrindimas, kodél nenurodomas sutarties skyrimo kriterijy lyginamasis svoris: In der ersten
Stufe, dem Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung
ausgewahlt, die zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-
den nach den vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und
zuverlassige Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und
zuverlassigen Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten
Referenzen, wobei ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen
und — wenn und soweit bekannt — mogliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem
Bewerber qualitativ anhand der eingereichten Unterlagen bericksichtigt werden. Sollten
danach mehr als 4 Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erflllen, so wird der
Auftraggeber die Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am
besten erflllen (,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird
der Auftraggeber die vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten
Angaben, Erklarungen und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl
erzielen, werden fur das weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer
Bewerber entscheidet das Zufallsprinzip.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.meinauftrag.rib.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo prasymus: vokieciy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: siehe Vergabeunterlagen
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Vertragsstrafe bei Lieferverzug geman
Vergabeunterlagen
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés sglygos: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
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Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Informacija apie perzitros terminus: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird
darauf hingewiesen, dass die Mdglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare VerstdRe gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gerugt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol3 nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Rostocker Strallenbahn
AG

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Rostocker Strallenbahn AG
Registracijos numeris: DE137373256
Padalinys: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Pasto adresas: Hamburger Str. 115
Miestas: Rostock
Pasto kodas: 18069
Salies administracinis vienetas (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Salis: Vokietija
E. pastas: vergabestelle@rsag-online.de
Telefono numeris: 0381 802-0
Interneto adresas: https://www.rsag-online.de
Pirkeéjo profilis: https://www.rsag-online.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registracijos numeris: VKMV-13-L50010000000-78
Padalinys: bei dem Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Pasto adresas: Johannes-Stelling-Stralle 14
Miestas: Schwerin
Pasto kodas: 19053
Salies administracinis vienetas (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Salis: Vokietija
RySiy centras: Babette Boucetta
E. pastas: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefono numeris: 0385-588 15164
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzidros organizacija

8.1. ORG-0003
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Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo i$siuntimo data: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 208019-2026

OL S numeris: 60/2026

Paskelbimo data: 26/03/2026
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