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220984-2026 - Konkursas

Vokietija — Jvairis programinés jrangos paketai ir kompiuteriy sistemos — Kartenvertriebssystem
Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung

OJ S 63/2026 31/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés
1. Pirkéjas
1.1. Pirkéjas

Oficialus pavadinimas: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
E. pastas: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de

Pirkéjo teisiné forma: Vietos valdZios institucija

Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Apradymas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Proceduros identifikatorius: 1cc30d23-2aae-4c0c-8146-9c0988282374
Vidaus identifikatorius: 2026/ 075
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48900000 JvairQs programinés jrangos paketai ir
kompiuteriy sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Ludwigshafen am Rhein
Pasto kodas: 67059
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; hier:
Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung Nach langen Jahren der Nutzung der
derzeitigen Ticketing- Software (Vibus) sieht das Theater im Pfalzbau (TiP) die Notwendigkeit
zur Ausschreibung einer neuen Ticketing- Software. Diese soll sich in eine zeitgemafe und
kund*innenorientierte 360 Grad-Systemlandschaft von Vertrieb, Marketing und digitaler
Kommunikation inkl. CRM einfigen. Das Ziel des TiP ist es sowohl im digitalen als auch im
analogen Bereich fur Kund*innen samtliche im Zuge der Customer Journey anfallenden
Prozesse mit hoher Serviceleistung sowohl online wie auch im persénlichen Service am
Schalter, Telefon und schriftlich abbilden zu kénnen. Dazu gehdrt, dass samtliche
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kund*innenrelevanten Prozesse auch eigenstandig online von Kund*innen durchge-fuhrt
werden konnen. Die Ticketing-Software wird den allgemeinen Anforderungen einer
ganzheitlichen digitalen Strategie fur Kulturbetriebe sowie den Nachhaltigkeitsbestrebungen
und Anforderungen von Barrierefreiheit gerecht. Sie ist in der Lage die Anforderungen einer
diversen Gesellschaft durch eine entsprechende Stammdatenverwaltung abzubilden. Die neue
Ticketing-Software soll als vielseitiges Vertriebstool fungieren, das Effektivitats- und Effi-
zienzsteigerungen und somit Verbesserungen im Service und Umsatzerhdhungen durch
aktiveren Vertrieb ermoéglicht. Dementsprechend wird der User Experience (UX) und der
Anwendung zeitge-maler automatisierbarer Vertriebsformen (Cross-Selling, Up-Selling) hohe
Bedeutung beigemes-sen. Die neue Ticketing-Software verfugt idealerweise bereits Uber
Schnittstellen zu vorhandenen Syste-men, die an das Ticketing angedockt sind. Ressourcen-
und zeitbedingt wird die Umstellung auf die neue Ticketing-Software mittels "hartem Schnitt"
praferiert. Vergleichbare Prozesse kdnnen vorgeschlagen werden. Die Umstellung sollte im
Juli /August 2026 erfolgen.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/24/ES

VgV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus:
Korupcija:
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje:
Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencija:
Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas:
Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas:
Sukciavimas:
Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos:
Nemokumas:
Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas:
Likvidatoriaus administruojamas turtas:
Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas:
Interesy konfliktas del dalyvavimo pirkimo proceddroje:
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg:
Sunkus profesinis nusizengimas:
Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos panaSios sankcijos:
Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas:
Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas pazeidimas:
Sustabdyta verslo veikla:
Pareigos mokéti mokescius pazeidimas:
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai:

5. Pirkimo dalis
5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000

Pavadinimas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
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ApraSymas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Hier Schwerpunkt
Lieferleistung
Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48900000 )vairGs programinés jrangos paketai ir
kompiuteriy sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Danach verlangert er sich automatisch um weitere 24 Monate, sofern
er nicht mindestens zwolf Monate vor Ende der Mindestvertragslaufzeit von einer der Parteien
schriftlich gekiindigt wird. Nach den 48 Monaten verlangert sich der Vertrag automatisch um
weitere zwolf Monate, sofern er nicht mindestens zwolf Monate vor Ablauf der 48 Monate von
einer der Parteien schriftlich gekiindigt wird. Im Falle einer Vertragslaufzeit Gber 48 Monate
hinaus, verlangert sich der Vertrag jedes Jahr automatisch um jeweils zwolf weitere Monate,
sofern er nicht mindestens zwolf Monate zum jeweiligen 31.08. eines Jahres von einer der
Parteien schriftlich gekindigt wird.

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
- Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty pristatymy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Angabe von
mindestens 3 Referenzen vergleichbarer Leistungen in den letzten funf Kalenderjahren (gilt fur
Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft). Mindestens zwei Referenzen mit einer Anzahl
von verkauften Tickets pro Jahr von mehr als 50.000 Tickets. Praqualifizierte Unternehmen
fuhren den Nachweis der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins flr die
Praqualifikation vonBauunternehmen e.V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die
PQNummer an. Nicht praqualifizierteUnternehmen geben mit dem Angebot folgende
Eigenerklarungen ab: -Eigenerklarung im Formblatt 124 LD zurAusfuhrung vergleichbarer
Leistungen in den letzten finf Kalenderjahren (gilt fur Bieter, Mitglieder einer
Bietergemeinschaft). Fur praqulifiziert und nichtpraqulifizierte Bieter gilt: Auf Anforderung
Vorlage von dreiReferenznachweisen mit mindestens folgenden Angaben: Ansprechpartner;
Art der ausgeflhrten Leistung;Auftragssumme; Ausfuhrungszeitraum; stichwortartige
Benennung des mit eigenem Personal ausgefiihrten malRgeblichen Leistungsumfanges
einschl. Angabe der ausgefuhrten Mengen; Zahl der hierfur durchschnittlicheingesetzten
Arbeitnehmer; stichwortartige Beschreibung der besonderen technischen und
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geratespezifischen Anforderungen bzw. (bei Komplettleistung); Bestatigung des Auftraggebers
Uber die vertragsgemalfie Ausfuhrung der Leistung.

Kriterijus: Vidutiné metiné darbo jéga

Atrankos kriterijaus aprasymas: Eigenerklarung im Formblatt 124 LD, dass die fur die
Ausflhrung der Leistungen erforderlichen Arbeitskrafte zur Verfligung stehen (fur Bieter,
Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Abgabe der Eigenerklarung zu EU-Sanktionspaket - Russland-
Sanktionen

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus apradymas: Praqualifizierte Unternehmen fuhren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen). Nicht
praqualifizierte Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Gber den
Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er
Bauleistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmenvausgeflihrten Leistungen ab. Mindeststandard: Der angegebene Umsatz flr
vergleichbare Leistungen im letzten abgeschlossenen Geschaftsjahr darf nicht unter
150.000,00 EUR p.a. (ohne Umsatzsteuer) liegen. Nimmt der Bieter/Bewerber in Hinblick auf
die Kriterien fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit im Rahmen einer
Eignungsleihe die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch, missen diese gemeinsam
fur die Auftragsausfihrung haften; die Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der
"Verpflichtungserklarung" (Formblatt 236) abzugeben.

Kriterijus: JraSymas j atitinkamg profesinj registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Praqualifizierte Unternehmen fuhren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte
Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt flr Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Praqualifizierte Unternehmen fuhren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte
Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt flr Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Leistung
Apradymas: siehe Leistungsverzeichnis
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60

Kriterijus:

Rusis: Kaina

Pavadinimas: Preis

Aprasymas: Wertungssumme des Angebotes

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-
9ecd8b19e479fb0

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.auftragsboerse.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 76 Dienos
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, visi trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti véliau.
Papildoma informacija: Die Vergabestelle behalt sich jedoch vor, von den Bietern gem. § 56
Abs. 2 VgV Erklarungen und Nachweise, die auf Anforderung der Auftraggeberin bis zum
Ablauf der Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, innerhalb einer festgesetzten Frist
nachzufordern. Wenn die nachgeforderten Nachweise, Angaben oder Erklarungen daraufhin
nicht innerhalb der ge-setzten Frist bei der Vergabestelle eingehen, flihrt dies zum Ausschluss
vom weiteren Vergabeverfahren.
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung Jaegerstralde 1
67059 Ludwigshafen
Papildoma informacija: Bieter sind am Eroffnungsverfahren nicht zugelassen.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties nera
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra
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5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacija apie perzitros terminus: Hinweis zur Rugeobliegenheit und zu
Nachprufungsverfahren unter Bezug auf das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB): § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Stadt Ludwigshafen,
Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: Stadt Ludwigshafen,
Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

8. Organizacijos

8.1. ORG-7001
Oficialus pavadinimas: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Registracijos numeris: 073140000000-001-85
Pasto adresas: Jaegerstralie 1
Miestas: Ludwigshafen
Pasto kodas: 67059
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Salis: Vokietija
Rysiy centras: Stadt Ludwigshafen, Bereich Zentrale Vergabestelle imd Baukoordnierung
E. pastas: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Telefono numeris: +49 621-5042197
Interneto adresas: https://www.ludwigshafen.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-7004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
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Registracijos numeris: 07-0001801100000-05

Pasto adresas: Stiftsstralle 9

Miestas: Mainz

Pasto kodas: 55116

Salies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Salis: Vokietija

E. pastas: vergabekammer.rip@mwvliw.rlp.de

Interneto adresas: https://www.mwvlw.rlp.de

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialus pavadinimas: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Registracijos numeris: 07314
Pasto adresas: Jaegerstrale 1
Miestas: Ludwigshafen
Pasto kodas: 67059
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Salis: Vokietija
E. pastas: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

8.1. ORG-7006
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: e38c4e70-bce2-4c5e-8835-1802f3d20406 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 30/03/2026 13:30:03 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 220984-2026

OL S numeris: 63/2026

Paskelbimo data: 31/03/2026
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