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See the notice on TED website

220984-2026 - Konkursas
Vokietija – Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos – Kartenvertriebssystem 
Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung
OJ S 63/2026 31/03/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Prekės

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
E. paštas: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Pirkėjo teisinė forma: Vietos valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung 
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Aprašymas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung 
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Procedūros identifikatorius: 1cc30d23-2aae-4c0c-8146-9c0988282374
Vidaus identifikatorius: 2026/ 075
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Prekės
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48900000 Įvairūs programinės įrangos paketai ir 
kompiuterių sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine įranga susijusios paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Ludwigshafen am Rhein
Pašto kodas: 67059
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Šalis: Vokietija

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; hier: 
Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung Nach langen Jahren der Nutzung der 
derzeitigen Ticketing- Software (Vibus) sieht das Theater im Pfalzbau (TiP) die Notwendigkeit 
zur Ausschreibung einer neuen Ticketing- Software. Diese soll sich in eine zeitgemäße und 
kund*innenorientierte 360 Grad-Systemlandschaft von Vertrieb, Marketing und digitaler 
Kommunikation inkl. CRM einfügen. Das Ziel des TiP ist es sowohl im digitalen als auch im 
analogen Bereich für Kund*innen sämtliche im Zuge der Customer Journey anfallenden 
Prozesse mit hoher Serviceleistung sowohl online wie auch im persönlichen Service am 
Schalter, Telefon und schriftlich abbilden zu können. Dazu gehört, dass sämtliche 
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kund*innenrelevanten Prozesse auch eigenständig online von Kund*innen durchge-führt 
werden können. Die Ticketing-Software wird den allgemeinen Anforderungen einer 
ganzheitlichen digitalen Strategie für Kulturbetriebe sowie den Nachhaltigkeitsbestrebungen 
und Anforderungen von Barrierefreiheit gerecht. Sie ist in der Lage die Anforderungen einer 
diversen Gesellschaft durch eine entsprechende Stammdatenverwaltung abzubilden. Die neue 
Ticketing-Software soll als vielseitiges Vertriebstool fungieren, das Effektivitäts- und Effi-
zienzsteigerungen und somit Verbesserungen im Service und Umsatzerhöhungen durch 
aktiveren Vertrieb ermöglicht. Dementsprechend wird der User Experience (UX) und der 
Anwendung zeitge-mäßer automatisierbarer Vertriebsformen (Cross-Selling, Up-Selling) hohe 
Bedeutung beigemes-sen. Die neue Ticketing-Software verfügt idealerweise bereits über 
Schnittstellen zu vorhandenen Syste-men, die an das Ticketing angedockt sind. Ressourcen- 
und zeitbedingt wird die Umstellung auf die neue Ticketing-Software mittels "hartem Schnitt" 
präferiert. Vergleichbare Prozesse können vorgeschlagen werden. Die Umstellung sollte im 
Juli /August 2026 erfolgen.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pranešimas, Pirkimo dokumentas
Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius įstatymus: 
Korupcija: 
Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: 
Su kitais ekonominės veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iškraipyti 
konkurenciją: 
Pareigų aplinkos teisės srityje pažeidimas: 
Pinigų plovimas arba teroristų finansavimas: 
Sukčiavimas: 
Vaikų darbas ir kitos prekybos žmonėmis formos: 
Nemokumas: 
Pareigų darbo teisės srityje pažeidimas: 
Likvidatoriaus administruojamas turtas: 
Faktų iškraipymas, nuslėpta informacija, negalėjimas pateikti reikalaujamų dokumentų ar su 
šia procedūra susijusios konfidencialios informacijos gavimas: 
Interesų konfliktas dėl dalyvavimo pirkimo procedūroje: 
Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią pirkimo procedūrą: 
Sunkus profesinis nusižengimas: 
Sutarties nutraukimas anksčiau laiko, žala ar kitos panašios sankcijos: 
Pareigų socialinės teisės srityje pažeidimas: 
Pareigos mokėti socialinio draudimo įmokas pažeidimas: 
Sustabdyta verslo veikla: 
Pareigos mokėti mokesčius pažeidimas: 
Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susiję nusikaltimai: 

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung 
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
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Aprašymas: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Hier Schwerpunkt 
Lieferleistung
Vidaus identifikatorius: LOT-0000

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Prekės
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48900000 Įvairūs programinės įrangos paketai ir 
kompiuterių sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72260000 Su programine įranga susijusios paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Danach verlängert er sich automatisch um weitere 24 Monate, sofern 
er nicht mindestens zwölf Monate vor Ende der Mindestvertragslaufzeit von einer der Parteien 
schriftlich gekündigt wird. Nach den 48 Monaten verlängert sich der Vertrag automatisch um 
weitere zwölf Monate, sofern er nicht mindestens zwölf Monate vor Ablauf der 48 Monate von 
einer der Parteien schriftlich gekündigt wird. Im Falle einer Vertragslaufzeit über 48 Monate 
hinaus, verlängert sich der Vertrag jedes Jahr automatisch um jeweils zwölf weitere Monate, 
sofern er nicht mindestens zwölf Monate zum jeweiligen 31.08. eines Jahres von einer der 
Parteien schriftlich gekündigt wird.

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 24 Mėnesiai

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas, Pirkimo dokumentas
Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų pristatymų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit: Angabe von 
mindestens 3 Referenzen vergleichbarer Leistungen in den letzten fünf Kalenderjahren (gilt für 
Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft). Mindestens zwei Referenzen mit einer Anzahl 
von verkauften Tickets pro Jahr von mehr als 50.000 Tickets. Präqualifizierte Unternehmen 
führen den Nachweis der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die 
Präqualifikation vonBauunternehmen e.V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die 
PQNummer an. Nicht präqualifizierteUnternehmen geben mit dem Angebot folgende 
Eigenerklärungen ab: -Eigenerklärung im Formblatt 124 LD zurAusführung vergleichbarer 
Leistungen in den letzten fünf Kalenderjahren (gilt für Bieter, Mitglieder einer 
Bietergemeinschaft). Für präqulifiziert und nichtpräqulifizierte Bieter gilt: Auf Anforderung 
Vorlage von dreiReferenznachweisen mit mindestens folgenden Angaben: Ansprechpartner; 
Art der ausgeführten Leistung;Auftragssumme; Ausführungszeitraum; stichwortartige 
Benennung des mit eigenem Personal ausgeführten maßgeblichen Leistungsumfanges 
einschl. Angabe der ausgeführten Mengen; Zahl der hierfür durchschnittlicheingesetzten 
Arbeitnehmer; stichwortartige Beschreibung der besonderen technischen und 
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gerätespezifischen Anforderungen bzw. (bei Komplettleistung); Bestätigung des Auftraggebers 
über die vertragsgemäße Ausführung der Leistung.

Kriterijus: Vidutinė metinė darbo jėga
Atrankos kriterijaus aprašymas: Eigenerklärung im Formblatt 124 LD, dass die für die 
Ausführung der Leistungen erforderlichen Arbeitskräfte zur Verfügung stehen (für Bieter, 
Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: Abgabe der Eigenerklärung zu EU-Sanktionspaket - Russland-
Sanktionen

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Präqualifizierte Unternehmen führen den Nachweis der 
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die Präqualifikation von 
Bauunternehmen e. V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an 
(gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen). Nicht 
präqualifizierte Unternehmen geben über das Formblatt 124 eine Eigenerklärung über den 
Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit er 
Bauleistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung 
vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen 
Unternehmenvausgeführten Leistungen ab. Mindeststandard: Der angegebene Umsatz für 
vergleichbare Leistungen im letzten abgeschlossenen Geschäftsjahr darf nicht unter 
150.000,00 EUR p.a. (ohne Umsatzsteuer) liegen. Nimmt der Bieter/Bewerber in Hinblick auf 
die Kriterien für die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit im Rahmen einer 
Eignungsleihe die Kapazitäten anderer Unternehmen in Anspruch, müssen diese gemeinsam 
für die Auftragsausführung haften; die Haftungserklärung ist gleichzeitig mit der 
"Verpflichtungserklärung" (Formblatt 236) abzugeben.

Kriterijus: Įrašymas į atitinkamą profesinį registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Präqualifizierte Unternehmen führen den Nachweis der 
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die Präqualifikation von 
Bauunternehmen e. V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an 
(gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht präqualifizierte 
Unternehmen geben über das Formblatt 124 eine Eigenerklärung über die Eintragung in das 
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kriterijus: Įrašymas į prekybos registrą
Atrankos kriterijaus aprašymas: Präqualifizierte Unternehmen führen den Nachweis der 
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins für die Präqualifikation von 
Bauunternehmen e. V. (Präqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an 
(gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht präqualifizierte 
Unternehmen geben über das Formblatt 124 eine Eigenerklärung über die Eintragung in das 
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt für Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Leistung
Aprašymas: siehe Leistungsverzeichnis
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 60
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Preis
Aprašymas: Wertungssumme des Angebotes
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (procentinė dalis, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 40

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-
9ecd8b19e479fb0

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.auftragsboerse.de
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 76 Dienos
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, visi trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti vėliau.
Papildoma informacija: Die Vergabestelle behält sich jedoch vor, von den Bietern gem. § 56 
Abs. 2 VgV Erklärungen und Nachweise, die auf Anforderung der Auftraggeberin bis zum 
Ablauf der Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, innerhalb einer festgesetzten Frist 
nachzufordern. Wenn die nachgeforderten Nachweise, Angaben oder Erklärungen daraufhin 
nicht innerhalb der ge-setzten Frist bei der Vergabestelle eingehen, führt dies zum Ausschluss 
vom weiteren Vergabeverfahren.
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas
Vieta: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung Jaegerstraße 1 
67059 Ludwigshafen
Papildoma informacija: Bieter sind am Eröffnungsverfahren nicht zugelassen.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

https://vergabe.vmstart.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-9ecd8b19e479fb0
https://vergabe.vmstart.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-9ecd8b19e479fb0
https://vergabe.vmstart.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-9ecd8b19e479fb0
https://www.auftragsboerse.de


220984-2026 Page 6/7

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacija apie peržiūros terminus: Hinweis zur Rügeobliegenheit und zu 
Nachprüfungsverfahren unter Bezug auf das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB): § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur 
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, 
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein 
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Stadt Ludwigshafen, 
Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Stadt Ludwigshafen, 
Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

8. Organizacijos

8.1.  ORG-7001
Oficialus pavadinimas: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Registracijos numeris: 073140000000-001-85
Pašto adresas: Jaegerstraße 1
Miestas: Ludwigshafen
Pašto kodas: 67059
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Šalis: Vokietija
Ryšių centras: Stadt Ludwigshafen, Bereich Zentrale Vergabestelle imd Baukoordnierung
E. paštas: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Telefono numeris: +49 621-5042197
Interneto adresas: https://www.ludwigshafen.de
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą

8.1.  ORG-7004
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau

mailto:ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
https://www.ludwigshafen.de
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Registracijos numeris: 07-0001801100000-05
Pašto adresas: Stiftsstraße 9
Miestas: Mainz
Pašto kodas: 55116
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Interneto adresas: https://www.mwvlw.rlp.de
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-7005
Oficialus pavadinimas: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Registracijos numeris: 07314
Pašto adresas: Jaegerstraße 1
Miestas: Ludwigshafen
Pašto kodas: 67059
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Šalis: Vokietija
E. paštas: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Šios organizacijos vaidmenys: 
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-7006
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: e38c4e70-bce2-4c5e-8835-1802f3d20406  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 30/03/2026 13:30:03 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 220984-2026
OL S numeris: 63/2026
Paskelbimo data: 31/03/2026

mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://www.mwvlw.rlp.de
mailto:ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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