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221007-2026 - Konkursas

Sveicarija — Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos — Beschaffung einer ITSM-
IESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Prekeés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E. pastas: gatt-wto@id.ethz.ch
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
ApraSymas: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlosung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Proceduros identifikatorius: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienas dalyvis gali pateikti pasitlymus, skaicius: 2
Sutarties saglygos:
Didziausias pirkimo daliy, dél kuriy vienam dalyviui gali bati skirtos sutartys, skaicius: 2

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
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Pavadinimas: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
Apradymas: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekeés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kdrimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Zurich
Pasto kodas: 8092
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ziirich (CH040)
Salis: Sveicarija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Zuschlagskriterien
Naudotino metodo aprasymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikstas kriterijais: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.simap.ch
/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Simap.ch
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5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: vokieciy kalba, angly
kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 180 Dienos
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip
Finansinés sglygos: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
PerZitros organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija apie perzitros terminus: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtrg: ETH Zurich - Abt.
Informatikdienste

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: Beschaffung einer Runbook Plattform flir Automation Services mit Integration in
die ITSM/ESM Lésung von Los 1
ApraSymas: Es wird eine Plattform fir Automation Services benétigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
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Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos

Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programines jrangos kdrimas, internetas ir
aptarnavimo paslaugos

Pasirinkimo galimybés:

Galimybiy apraSymas: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Zurich
Pasto kodas: 8092
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ziirich (CH040)
Salis: Sveicarija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: NeZzinomas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Dar nezinoma
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Zuschlagskriterien
Naudotino metodo aprasymas, jei lyginamasis svoris negali bati iSreikstas kriterijais: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Prieiga prie tam tikry pirkimo dokumenty yra ribota
Informacija apie ribotos prieigos pirkimo dokumentus pateikiama adresu: https://www.simap.ch
/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc rysiy kanalas:
Pavadinimas: Simap.ch

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokie€iy kalba, angly
kalba

Elektroninis katalogas: DraudZiamos

Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos

Pasitlymy priémimo terminas: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi islikti galiojantis: 180 Dienos

Sutarties saglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Dar nezinoma
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija apie perzitros terminus: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedtirg: ETH Ztrich - Abt.
Informatikdienste

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Registracijos numeris: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Pasto adresas: Binzmuhlestrasse 130
Miestas: Zurich
Pasto kodas: 8092
Salies administracinis vienetas (NUTS): Ziirich (CH040)
Salis: Sveicarija
E. pastas: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefono numeris: +41446321111
Interneto adresas: https://www.ethz.ch
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8.1.

8.1.

Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: Bundesverwaltungsgericht
Registracijos numeris: BVGER

Pasto adresas: Postfach

Miestas: St. Gallen

Pasto kodas: 9023

Salies administracinis vienetas (NUTS): St. Gallen (CH055)
Salis: Sveicarija

E. pastas: info@bvger.admin.ch

Telefono numeris: +41584652626

Interneto adresas: https://www.bvger.ch

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzilros organizacija

ORG-0003

Oficialus pavadinimas: Simap.ch
Registracijos numeris: CH001

Pasto adresas: Holzikofenweg 36
Miestas: Bern

Pasto kodas: 3003

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Salis: Sveicarija

E. pastas: support@simap.ch

Telefono numeris: +41584646388
Interneto adresas: https://www.simap.ch
Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

221007-2026

Skelbimo identifikatorius / versija: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rdsis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio

Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba, prancizy kalba, italy kalba

, angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 221007-2026
OL S numeris: 63/2026

Paskelbimo data: 31/03/2026
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