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See the notice on TED website

223430-2026 - Konkursas
Nyderlandai – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir 
aptarnavimo paslaugos – Security Operations Center 2026
OJ S 64/2026 01/04/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Vitens N.V.
E. paštas: Henk.Strik@vitens.nl
Perkančiojo subjekto veiklos sritis: Su vandeniu susijusi veikla

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Security Operations Center 2026
Aprašymas: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24
/7 monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een 
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat 
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response, 
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (o.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen 
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens 
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en 
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende 
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false 
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale 
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe, 
mission-critical infrastructuur.
Procedūros identifikatorius: 1a66caf0-ddea-4fa7-ae2e-72a4b5a93809
Vidaus identifikatorius: c452c3c4-8dd9-4710-98d6-c733b81c2250
Pirkimo būdas: Ribotas
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72250000 Sistemų ir aptarnavimo paslaugos, 72315100 
Duomenų tinklo palaikymo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Oude Veerweg 1  
Miestas: Zwolle
Pašto kodas: 8019BE
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Šalis: Nyderlandai

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/223430-2026
mailto:Henk.Strik@vitens.nl
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Papildoma informacija: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de SOC-
Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt voor 
periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 13 500 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de 
maximale duur van 15 jaar.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Security Operations Center 2026
Aprašymas: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24
/7 monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een 
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat 
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response, 
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (o.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen 
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens 
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en 
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende 
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false 
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale 
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe, 
mission-critical infrastructuur.
Vidaus identifikatorius: cf9e7bd2-14a7-4dbe-9de9-fbc54ba05667

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72250000 Sistemų ir aptarnavimo paslaugos, 72315100 
Duomenų tinklo palaikymo paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Pašto adresas: Oude Veerweg 1  
Miestas: Zwolle
Pašto kodas: 8019BE
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Šalis: Nyderlandai
Papildoma informacija: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de SOC-
Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt voor 
periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

5.1.3.  Numatomas galiojimas
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Pradžios data: 01/09/2026
Trukmės pabaigos data: 31/08/2029

5.1.4.  Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimų: 12
Kitos informacijos apie atnaujinimą: 12 verlengingen van ieder 1 jaar. De maximale looptijd 
komt daarmee uit op 15 jaar.

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 13 500 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de 
maximale duur van 15 jaar.

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Žaliasis viešasis pirkimas: kriterijai: Kiti žaliojo viešojo pirkimo kriterijai

5.1.8.  Prieinamumo kriterijai
Prieinamumo neįgaliesiems kriterijai neįtraukti, nes nenumatyta, kad pirkimo objektas bus 
naudojamas fizinių asmenų

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: nyderlandų kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 13/04/2026 21:55:00 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumentų adresas: https://s2c.mercell.com/today/204960

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Procedūros sąlygos: 
Numatoma kvietimų pateikti pasiūlymus išsiuntimo data: 01/05/2026
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Neprivalomos
Pateikimo adresas: https://s2c.mercell.com/today/204960
Aprašymas: Zie de Selectieleidraad op Mercell.
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Neprivalomos
Reikalingas pažangusis arba kvalifikuotas elektroninis parašas (kaip apibrėžta Reglamente 
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos

https://s2c.mercell.com/today/204960
https://s2c.mercell.com/today/204960
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Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 13/04/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos 
laikas, GMT
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Vėliau dokumentų pateikti negalima.
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sąlygos: Zie de Selectieleidraad (via Mercell)
Būtinas konfidencialumo susitarimas: ne
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne
Finansinės sąlygos: Niet van toepassing

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Informacija apie peržiūros terminus: De bezwaartermijn bedraagt 21 kalenderdagen na 
verzending van de gunningsbeslissing.
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: Vitens N.V.
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Vitens N.V.
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: Vitens N.V.

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Vitens N.V.
Registracijos numeris: 05069581
Pašto adresas: Oude Veerweg 1
Miestas: Zwolle
Pašto kodas: 8019BE
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Šalis: Nyderlandai
Ryšių centras: Henk Strik
E. paštas: Henk.Strik@vitens.nl
Telefono numeris: +31653117033
Interneto adresas: https://www.vitens.nl/
Pirkėjo profilis: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Registracijos numeris: 82940827
Pašto adresas: Walburgstraat 2-4

mailto:Henk.Strik@vitens.nl
https://www.vitens.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/1898
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Miestas: Arnhem
Pašto kodas: 6811 CD
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Šalis: Nyderlandai
E. paštas: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +31 883612000
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 5e88a51f-38be-4a47-82d7-de06e6faa64b  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 17
Skelbimo išsiuntimo data: 30/03/2026 14:49:32 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 30/03/2026 15:04:02 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 223430-2026
OL S numeris: 64/2026
Paskelbimo data: 01/04/2026

mailto:kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
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