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224822-2026 - Konkursas

Nyderlandai — Personalo jdarbinimo paslaugos — Managed Service Provider (MSP) | Externe
Inhuur

OJ S 64/2026 01/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Hecht
E. pastas: inkoop@wijzijnhecht.nl
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Managed Service Provider (MSP) | Externe Inhuur
ApraSymas: Deze aanbestedingsprocedure heeft tot doel één overeenkomst te sluiten met
één opdrachtnemer. Hecht heeft ervoor gekozen het volledige inhuurproces van externen te
centraliseren bij een Managed Service Provider (MSP), voor wie het regisseren van inhuur de
kernactiviteit is en die dit proces ondersteunt met een Vendor Management Systeem (VMS).
Hecht verwacht de komende jaren een structurele behoefte aan inhuur te hebben. Voor 2026
is hiervoor een bedrag begroot van circa € 6.300.000, - excl. BTW. Dit bestaat uit ca. €
3.250.000, - excl. BTW voor functies binnen het reguliere proces, circa € 1.550.000, - excl.
BTW voor Inzet volgens rooster en circa € 1.500.000, - excl. BTW voor projectmatige (cluster)
inzet. Het is de verwachting dat soortgelijke bedragen ook in toekomstige jaren noodzakelijk
blijven. Daarnaast bereidt Hecht zich voor op mogelijke crises en een toekomstbestendige
infectieziektebestrijding. Dit kan tot gevolg hebben dat er in geval van een crisis of
bijvoorbeeld een pandemie binnen een kort tijdsbestek een opschaling van externe
medewerkers moet plaatsvinden. Hiervoor wordt een raming van ca. € 65.000.000, - excl.
BTW opgenomen. Hecht kan niet voorzien of en wanneer deze inzet mogelijk noodzakelijk is.
Een jaarlijkse structurele stijging is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere stijging is
mogelijk te verwachten bij een toename van de pandemische paraatheid, toekenning van
taken, enzovoort. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten. Daarom verhoogt
Hecht de maximale opdrachtwaarde ten behoeve van de Raamovereenkomst met 50%. Dit
komt uit op een totale omvang van de opdracht inclusief verlengingsopties van € 173.100.000,
- excl. BTW.
Proceduros identifikatorius: e32fc9d4-4eb8-4389-b152-acc41b025d6b
Vidaus identifikatorius: Z2/25/012167
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79610000 Personalo jdarbinimo paslaugos
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Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79620000 Aprapinimo personalu, jskaitant laikinus darbuotojus,
paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Leiden

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Managed Service Provider
Aprasymas: De uitvraag is onderverdeeld in 1 perceel. De samenstelling van de uitgevraagde
leveringen heeft betrekking op activiteiten die logisch met elkaar samenhangen. Opsplitsing
van de opdracht in meer dan 1 perceel zoals bedoeld in artikel 1.5 van de Aanbestedingswet
zou leiden tot een groter beslag op de capaciteit van Hecht waaronder een grotere inzet van
personeel, hogere organisatorische kosten en dientengevolge inefficiéntie. Bovendien zou
splitsing leiden tot codrdinatie#, beheers- en nalevingsrisico’s. De keuze voor één regiepartij
zorgt bovendien voor een lagere beheerslast die noodzakelijk is gelet op de organisatorische
ontwikkelingen binnen Hecht. Hecht meent daarom dat de keuze voor één perceel
proportioneel en noodzakelijk is. Hecht verwacht de komende jaren een structurele behoefte
aan inhuur te hebben. Voor 2026 is hiervoor een bedrag begroot van circa € 6.300.000, - excl.
BTW. Dit bestaat uit ca. € 3.250.000,- excl. BTW voor functies binnen het reguliere proces,
circa € 1.550.000,- excl. BTW voor Inzet volgens rooster en circa € 1.500.000, - excl. BTW
voor projectmatige (cluster) inzet. Het is de verwachting dat soortgelijke bedragen ook in
toekomstige jaren noodzakelijk blijven. Daarnaast bereidt Hecht zich voor op mogelijke crises
en een toekomstbestendige infectieziektebestrijding. Dit kan tot gevolg hebben dat er in geval
van een crisis of bijvoorbeeld een pandemie binnen een kort tijdsbestek een opschaling van
externe medewerkers moet plaatsvinden. Hiervoor wordt een raming van ca. € 65.000.000,-
excl. BTW opgenomen. Hecht kan niet voorzien of en wanneer deze inzet mogelijk
noodzakelijk is. Een jaarlijkse structurele stijging is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere
stijging is mogelijk te verwachten bij een toename van de pandemische paraatheid,
toekenning van taken, enzovoort. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten.
Daarom verhoogt Hecht de maximale opdrachtwaarde ten behoeve van de
Raamovereenkomst met 50%.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79600000 Darbo jégos atrankos paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79610000 Personalo jdarbinimo paslaugos, 79620000
Aprupinimo personalu, jskaitant laikinus darbuotojus, paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
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Galimybiy apraSymas: Hecht is voornemens over te gaan tot het sluiten van een
Raamovereenkomst met 1 inschrijver met een looptijd van 4 jaar

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Nyderlandai
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje
Papildoma informacija: Leiden

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2
Kitos informacijos apie atnaujinimg: Eénzijdige door Hecht uit te oefenen optie tot verlenging
met telkens 2 jaar (per verlengingsoptie). Op alle eventuele verlengingen zijn de bepalingen
en voorwaarden van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 173 100 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
Pavadinimas: K1, Plan van Aanpak
ApraSymas: Hecht krijgt graag inzicht in de wijze waarop Inschrijver de MSP-dienstverlening
uitvoert en vormgeeft. Inschrijver wordt daarom verzocht om een plan van aanpak te
beschrijven waar in ieder geval de onderstaande onderdelen worden behandeld: 1. Algemene
introductie: voorstel van de organisatie en de visie op MSP-dienstverlening in de context van
de verschillende RVE’en van Hecht. 2. Het wervings- en bemiddelingsproces voor externe
inhuur. Hierin wenst Hecht graag inzicht te verkrijgen in onder andere, maar niet gelimiteerd
aan: - Het proces van werving inclusief intake, matching, selectie en plaatsing; - De
aantoonbare ervaring met het invullen van aanvragen met voor Hecht relevante functies,
inclusief inzicht in de soorten ingehuurde functies en de behaalde invullingspercentages; - De
aanpak rondom schaarste in kritieke functies (bijv. forensisch artsen, business controllers,
ambulancepersoneel); 3. Contract- en leveranciersmanagement: - Beschrijf uw visie op
opdrachtgeverschap; - Onderhoud van netwerk met (nieuwe) Toeleveranciers en kandidaten; -
Uitvoering van contract- en accountmanagement richting Hecht en Aanvragers; 4. De borging
van kwaliteit, continuiteit en transparantie binnen de dienstverlening: - Persoonlijke en directe
bereikbaarheid; - Hoe Inschrijver als partner op zal treden voor het bevorderen van de
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kwaliteit, continuiteit en transparantie en verbetermogelijkheden binnen de inhuur van Hecht. -
Inzicht in de manier waarop Inschrijver risicomanagement en beheersmaatregelen vormgeeft
binnen het partnerschap;

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)

Skyrimo kriterijus: skaiCius: 20

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: K2, Implementatie en samenwerking

AprasSymas: Hecht wenst inzicht te verkrijgen in het advies en de aanpak van Inschrijver ten
aanzien van de implementatie van de MSP-dienstverlening, met specifieke aandacht voor de
huidige situatie, noodzakelijke cultuurverandering en samenwerking met interne stakeholders.
Inschrijver zal hier samenwerken met projectleider(s) van Hecht. Inschrijver wordt verzocht om
in te gaan op: - De voorgestelde implementatieaanpak, tijdlijn en fasering; - De wijze waarop
de samenwerking wordt ingericht tussen contractmanager en interne stakeholders; - Een
taakverdeling tussen interne stakeholders en de Inschrijver. Welke inspanning wordt verwacht
vanuit Hecht gedurende de implementatie en tijdens de operationele fase. - De borging van
draagvlak, communicatie en adoptie binnen de organisatie. Met nadruk op het creéren van
draagvlak voor deze werkwijze.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Pavadinimas: K3, Demonstratievideo VMS

Apradymas: Een video van maximaal 10 minuten over de werking van het VMS waarin de
waarbij de gebruiksvriendelijkheid en belangrijkste functionaliteiten worden gedemonstreerd
aan de hand van het doorlopen van het gehele werkproces van een gebruiker van aanvraag
tot en met urengoedkeuring.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Pavadinimas: K4, Praktijk Case Presentatie

ApraSymas: Inschrijver wordt uitgenodigd voor een mondelinge presentatie die bestaat uit een
aanvulling op het Plan van Aanpak en de Implementatie en samenwerking die eerder
schriftelijk zijn ingeleverd als K1 en K2, gevolgd door de presentatie van een praktijk case.
Deze vindt plaats in een vergaderzaal (voorzien van een beamer en audioapparatuur) op de
Vondellaan te Leiden. De inhoudelijke presentatie heeft een totale duur van 1 uur en 15
minuten en is als volgt opgebouwd: - 15 minuten: nadere toelichting en verdieping op het Plan
van Aanpak en Toegankelijkheid. Dit onderdeel wordt niet individueel beoordeeld. Wel is dit
onderdeel van de beoordelingsvergadering waar beoordelaars de individuele scores per
subgunningscriterium plenair bespreken. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot
een gemotiveerde aanpassing van zijn individuele score. - 40 minuten: presentatie van de
praktijk case. De praktijk case ontvangt Inschrijver 1 uur van tevoren op de locatie. Inschrijver
wordt gevraagd om een realistische uitwerking te schetsen van het proces van de MSP-
dienstverlening gebaseerd op de uitvraag uit de businesscase. Dit onderdeel wordt wel
individueel beoordeeld. - 20 minuten: vragenronde over de praktijk case en voorgestelde
aanpak. Dit onderdeel wordt niet individueel beoordeeld. Wel is dit onderdeel van de
beoordelingsvergadering waar beoordelaars de individuele scores per subgunningscriterium
plenair bespreken. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot een gemotiveerde
aanpassing van zijn individuele score.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 15

Kriterijus:

Rusis: Kaina

Pavadinimas: Inschrijfprijs

ApraSymas: De beoordeling van de financiéle aspecten van de Inschrijving vindt plaats aan de
hand van de Akkoordverklaring en Prijzenformulier (Bijlage 4). Inschrijver dient een Opslag (op
maximaal drie cijfers achter de komma nauwkeurig) in te vullen voor de Sourcing fee en
Contracting fee. De Akkoordverklaring en Prijzenformulier zal automatisch het aantal punten
berekenen via de Inschrijfprijs. Deze komt tot stand door een optelling van de beide Opslagen
maal de Wegingen tot een gewogen prijs. De inschrijfprijs wordt kwantitatief beoordeeld via
een lineaire functie waarbij een totale inschrijfprijs van € 1,56 het maximale punten op dit
criterium ontvangt en een inschrijfprijs van € 2,70 op dit criterium O punten ontvangt. Het is niet
mogelijk om meer punten te ontvangen dan het maximale aantal punten.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)

Skyrimo kriterijus: skai€ius: 25

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 08/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418004

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418004
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 3 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 29/05/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzitros organizacija: Hecht - Rechtbank Den Haag
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Hecht
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Hecht
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Hecht

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Hecht
Registracijos numeris: 11998501
Pasto adresas: Parmentierweg 49
Miestas: Leiden
Pasto kodas: 2316 ZV
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Salis: Nyderlandai
RySiy centras: Esmée Kats
E. pastas: inkoop@wijzijnhecht.nl
Telefono numeris: +31 883083000
Fakso numeris: +31 883083900
Interneto adresas: http://www.wijzijnhecht.nl
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Rechtbank Den Haag
Pasto adresas: Prins Clauslaan 60
Miestas: Den Haag
Pasto kodas: 2595 AJ
Salies administracinis vienetas (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Salis: Nyderlandai
E. pastas: Voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefono numeris: +31 883622200
Interneto adresas: http://www.rechtspraak.nl
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 54d332ea-5c46-47fd-bffb-f29f9752af63 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i8siuntimo data: 30/03/2026 16:07:50 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 224822-2026

OL S numeris: 64/2026

Paskelbimo data: 01/04/2026
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