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229388-2026 - Konkursas

Prancizija — Draudimo paslaugos — Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce

OJ S 65/2026 02/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: EDF SA
E. pastas: gaetan.kervargant@edf.fr
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su elektros energija susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers d'EDF -
Direction Commerce
AprasSymas: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Proceduros identifikatorius: 180b87154-0949-4af7-ba32-8a72ed20e91d
Vidaus identifikatorius: AOE AD PART EDF 2027
Pirkimo bidas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 66510000 Draudimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Salis: Pranciizija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires. En
cas de groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire. Celui-
ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses
obligations contractuelles a I'égard d'EDF.
B
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.

B L e L S S e e e e S e e T e e s

Sans préjudice de l'article L 2141-13 du code de la commande publique, la composition du
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groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la
preuve qu'un de ses membres se trouve dans I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des
raisons qui ne sont pas de son fait.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité (déclaration
accessible sur Oodrive au moment de la candidature).
B PERPPRPPRRP—
Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'honneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est
a produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat
et, le cas échéant, par les sous traitants présentés.
B PEPPERPPERP—
Chaque candidat doit attester ne pas étre dans 'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
Oodrive a la remise de la candidature).

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Lot 1 unique : Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce
Apradymas: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Vidaus identifikatorius: AOE AD PART EDF 2027 - lot 1 unique

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 66510000 Draudimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy aprasymas:

L L L L e T e T e e e e e

1/ options de durée : 2 options de reconduction de 2 ans chacune

L o L e e T e e e e e

2/ option technique : reprise de gammes anciennement commercialisées susceptible d'étre
levée en cours de marché (moyen terme)

B L e e e e e e T T e
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5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Salis: Pranciizija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/06/2027
Trukmeés pabaigos data: 31/05/2034

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti pasialyme
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Les candidats doivent disposer d'une assise financiéere
suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux
besoins d'EDF pendant toute la durée du contrat Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux
exigé(s) :
ek ko ek ek ek ke ok ek ek ke ek ek ek ek
Ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires supérieur ou
égal a 30 000 000 € en moyenne sur les trois derniers exercices
B
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies -
documents a joindre au dossier de candidature : tout document officiel ou document d'analyse
a I'appui d'un document officiel justifiant I'atteinte ou le dépassement du seuil demandé.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antragjj proceduros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: JraS8ymas | atitinkamg profesinj registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature :
B
1) Une copie de 'agrément pour pratiquer des opérations d’assurance de la branche

concernée accordé par l'autorité de contréle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent

dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession

déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux

entreprises d’assurance frangaises ou étrangéres visées par I'article L. 310-2 du code des
assurances).

Sk ke ok ek ek ke ke ke ek ke ek ek ek
2) Son numéro unique d’identification (SIREN) délivré par 'INSEE (en lieu et place d'un extrait

K bis), ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat
B
3) Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
candidat. Lien de téléchargement du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-
access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m
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4) L'original signé de la déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il ne reléve pas de
I'un quelconque des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L21411 et
suivants du code de la commande publique. Lien de téléchargement du modéle d'attestation :
https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

L e e e S e e S e

5) L'accord de confidentialité (ou NDA) complété et signé. Lien de téléchargement du modele
d'accord : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkhhkhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhhkhkhhhkkkhhhhkkhhhkkkkhhhkhkhkhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhhkkkhkhhkkkhkkkkk

6) Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réeglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine. Lien de téléchargement
du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/iqn8sssf.
FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhkhkkkhhhkkkkhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkhhhkhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

7) Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité. Le
document a compléter et signer peut étre téléchargé a I'adresse suivante : https://delphes.
oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

L e e e e S e e S s

Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux fournisseurs selon I'objet
du marché.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus apradymas: Références dans la distribution de produits d'assistance
dépannage - Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont
remplies :
R ——————
1) Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3

ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine

L e L s s e e e e S e e S s

2) Disposer d'implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise
B
3) Avoir a disposition un réseau d’entreprises partenaires capable d’intervenir aux domiciles

des clients d’EDF situés en France Métropolitaine dans des délais contraints, lesquels seront
précisés ultérieurement dans le cahier des charges
PR
Documents justifiant de la situation du candidat a joindre au dossier de candidature.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Critére prix
Apradymas: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.oodrive.com/fr

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.oodrive.com/fr
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: prancizy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Reikalingas pazangusis arba kvalifikuotas elektroninis parasas (kaip apibrézta Reglamente
(ES) Nr. 910/2014)
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 22/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Les conditions relatives a I'exécution du contrat sont
précisées dans les documents de la consultation.
Batinas konfidencialumo susitarimas: taip
Papildoma informacija apie konfidencialumo susitarimg: Chaque candidat s'engage a ne pas
divulguer, sans 'accord écrit et préalable d'EDF, les informations confidentielles qui seront
portées a sa connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de la présente affaire sur
Oodrive et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
Elektroninés sgskaitos faktlros: Draudziamos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne
Finansinés sglygos: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.

E L e e e e S e e S e

Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date d'émission de
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

kkhkkkkkkhhhkkkhhkkkhhhkkkhhhkhkhkhhkkkkhhhkkkhkhkhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkhhhkhkhkhhhhkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhhkkhhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Médiateur du Groupe EDF
Perzidros organizacija: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: EDF SA
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: EDF SA
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Tribunal Judiciaire de
Paris
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus: EDF SA
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: EDF SA

8. Organizacijos
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8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: EDF SA
Registracijos numeris: 552081317
Padalinys: EDF ASSURANCES
Pasto adresas: 4 rue Floreal
Miestas: Paris
Pasto kodas: 75017
Salies administracinis vienetas (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Salis: Pranciizija
Rysiy centras: Gaétan KERVARGANT et Delphine BARTHEZ (delphine.barthez@edf.fr +33 7
64 18 39 52) - EDF Assurances
E. pastas: gaetan.kervargant@edf.fr
Telefono numeris: +33 7 60 18 51 54
Interneto adresas: http://www.edf.fr
Informacijos mainy galinis taskas (URL): https://www.oodrive.com/fr
Pirkéjo profilis: https://www.oodrive.com/fr
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracijos numeris: 17750111101763
Pasto adresas: Parvis du Tribunal de Paris
Miestas: Paris Cedex 17
Pasto kodas: 75859
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
E. pastas: tj-paris@justice.fr
Telefono numeris: +33144325151
Interneto adresas: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Médiateur du Groupe EDF
Registracijos numeris: 552 081 317 T
Pasto adresas: TSA 50026
Miestas: Paris Cedex 08
Pasto kodas: 75804
Salies administracinis vienetas (NUTS): Paris (FR101)
Salis: Pranciizija
E. pastas: mailgenerique@mediateur.edf.fr
Telefono numeris: +33 1 40 42 22 22
Interneto adresas: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur/
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Sios organizacijos vaidmenys:
Tarpininkavimo organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 2b9f92ce-664a-4f7c-b9d7-625472d6d862 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 31/03/2026 17:30:43 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancizy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 229388-2026

OL S numeris: 65/2026

Paskelbimo data: 02/04/2026
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