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242399-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Suomen Erillisverkot Oy
E. pastas: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
ApraSymas: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |6ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: «
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etté asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -littymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttdétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
Proceduros identifikatorius: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Vidaus identifikatorius: 589044
Pirkimo badas: Ribotas
Procedira pagreitinta: ne
Pagrindiniai procediros ypatumai: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecios Salies vietoje

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2009/81/EB

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Apradymas: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: ¢
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttétapaukset ovat osallistumispyynndn liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
Vidaus identifikatorius: 589044

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salis: Suomija
Bet kurioje konkrecCios Salies vietoje
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5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 60 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Zmogaus teisiy i§samus patikrinimas pasaulinése
tiekimo grandinése, Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:
Maziausias | antragjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 5
DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 20

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Pavadinimas: Kokonaishinta
AprasSymas: Selvida lopullisessa tarjouspyynnossa.
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Laadulliset tekijat
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verte (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos prasymo terminas: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Pirkimo salygos
Procediiros salygos:
Reikia pateikti patikimumo pazymeéjima
Apradymas: Turvallisuusselvitys teetetdan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden
alkaessa.
Pateikimo salygos:
Privalomas subrangos nurodymas: Sutarties dalis, dél kurios dalyvis ketina sudaryti su
subrangos sutartj
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-488a-4d11-
9442-eb5ab6696063
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Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: suomiy kalba
Alternatyvus pasitlymai: Draudziamos

Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Neprivalomos

Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos
laikas, GMT

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Selviavat lopullisella tarjouspyynnélla ja sen liitteissa
Batinas konfidencialumo susitarimas: taip

Papildoma informacija apie konfidencialumo susitarimg: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektroninés sgskaitos faktlros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

Finansinés sglygos: limenevat tarjouspyynndsta.

Subranga:

Rangovas privalo nurodyti visus sutarties vykdymo metu pasikeitusius subrangovus.

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: limoitetaan myéhemmin hankintapaatoksessa.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Suomen Erillisverkot Oy
Registracijos numeris: 1552436-8
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Pasto adresas: Tekniikantie 4 D

Miestas: Espoo

Pasto kodas: 02150

Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija

RySiy centras: Hankintatoimi

E. pastas: hankinnat@erillisverkot.fi

Telefono numeris: +358 505763307

Interneto adresas: http://www.erillisverkot.fi

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Organizacija, tvarkanti pasialymus

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
Rysiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 18

Skelbimo iSsiuntimo data: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomiy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 242399-2026

OL S numeris: 69/2026

Paskelbimo data: 09/04/2026
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