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See the notice on TED website

245083-2026 - Konkursas
Vokietija – Taikomosios veiklos konsultacinės paslaugos – Tourist-Information der Zukunft - 
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Verbandsgemeinde Südeifel
E. paštas: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga, kontroliuojama vietos valdžios 
institucijos
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der 
Südeifel und im Gerolsteiner Land
Aprašymas: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen 
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Procedūros identifikatorius: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Vidaus identifikatorius: 20260506_0900
Pirkimo būdas: Derybos su išankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su 
derybomis
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73220000 Taikomosios veiklos konsultacinės paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/245083-2026
mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
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2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Šalis: Vokietija

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der 
Südeifel und im Gerolsteiner Land
Aprašymas: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen 
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Vidaus identifikatorius: LOT-0001 20260506_0900

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 73220000 Taikomosios veiklos konsultacinės paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Šalis: Vokietija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Kitas galiojimas: Nežinomas

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): ne
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): ne
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5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pirkimo dokumentas
Informacija apie dviejų etapų procedūros antrąjį etapą: 
Mažiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 3
Didžiausias į antrąjį procedūros etapą kviečiamų kandidatų skaičius: 5
Procedūra vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali būti pašalinti
Pirkėjas pasilieka teisę skirti sutartį remdamasis pirminiais pasiūlymais ir be derybų

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Zuschlagskriterium: Qualität; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokiečių kalba
Pirkimo dokumentų adresas: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.subreport.de/E57821365
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: vokiečių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Neprivalomos
Dalyvavimo prašymų priėmimo terminas: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos 
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurią galima papildyti po pateikimo termino: 
Pirkėjo nuožiūra, visi trūkstami su konkurso dalyviais susiję dokumentai gali būti pateikti vėliau.
Papildoma informacija: gem. § 56 II und IV VgV
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra
Elektroninis aukcionas: taip

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz

https://www.subreport.de/E57821365
https://www.subreport.de/E57821365
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Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Verbandsgemeinde 
Südeifel
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: Verbandsgemeinde Südeifel
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus: Verbandsgemeinde Südeifel

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Verbandsgemeinde Südeifel
Registracijos numeris: 072325005000-001-69
Pašto adresas: Pestalozzistr. 7
Miestas: Neuerburg
Pašto kodas: 54673
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Šalis: Vokietija
E. paštas: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Telefono numeris: +49 65 64-6 911310
Interneto adresas: http://www.vg-suedeifel.de
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus
Organizacija, tvarkanti pasiūlymus
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registracijos numeris: 07-0001801100000-05
Pašto adresas: Stiftsstraße 9
Miestas: Mainz
Pašto kodas: 55116
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Šalis: Vokietija
Ryšių centras: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
E. paštas: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefono numeris: +49 6131-162234
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pašto kodas: 53119
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Šalis: Vokietija
E. paštas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
http://www.vg-suedeifel.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


245083-2026 Page 5/5

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiečių kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 245083-2026
OL S numeris: 70/2026
Paskelbimo data: 10/04/2026
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