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249388-2026 - Konkursas

Vokietija — Su programine jranga susijusios paslaugos — Beschaffung eines
Vorgangsbearbeitungssystems

OJ S 71/2026 13/04/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Bundesministerium flr Arbeit und Soziales
E. pastas: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
Pirkéjo teisiné forma: Centrinés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
ApraSymas: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG) hat
die Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und o&ffentlichen Stellen des
Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten aul3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss sie
einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermdglichen. Die
Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen mit
Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen, die
mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage erreichen
die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift oder Uber
Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbedurfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
hdchste Standards der Barrierefreiheit gemafl BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerlasslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuihrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedirfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukunftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
,ooftware-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehorigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu verguten. Darlber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifuhrung der
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Betriebsbereitschaft und Kosten flir optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigeflugten Vergabeunterlagen.

Proceduros identifikatorius: 9b6d70cf-8fbe-4536-b392-48758acc43e0

Vidaus identifikatorius: ZVS-04812-9/1

Pirkimo biadas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis

Procedira pagreitinta: ne

21.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos, 48100000 Pramonei skirti programinés jrangos
paketai, 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Korupcija: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Verstd3e anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes™, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erfllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fihren.
Sukciavimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123
Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
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Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Dalyvavimas nusikalstamoje organizacijoje: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Teroristiniai nusikaltimai arba su teroristine veikla susije nusikaltimai: Ausgeschlossen werden,
1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*®
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Sustabdyta verslo veikla: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123
Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in §
123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
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der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Pinigy plovimas arba teroristy finansavimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Likvidatoriaus administruojamas turtas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Interesy konfliktas dél dalyvavimo pirkimo procediroje: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Sutarties nutraukimas anksciau laiko, Zala ar kitos pana$ios sankcijos: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
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GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQgO) erfullen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Vaiky darbas ir kitos prekybos Zmonémis formos: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*®
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Bankrotui prilygstanti situacija pagal nacionalinius jstatymus: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

|sipareigojimy, nustatyty remiantis iSimtinai nacionaliniais pasalinimo pagrindais, pazeidimas:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer Verstole anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
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§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Sunkus profesinis nusizengimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem.
§ 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der
in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder wegen vergleichbarer VerstoRe
anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden
sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO))
erfullen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21
des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes*, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Fakty iSkraipymas, nuslépta informacija, negaléjimas pateikti reikalaujamy dokumenty ar su
Sia procedura susijusios konfidencialios informacijos gavimas: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Pareigy darbo teisés srityje pazeidimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
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Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Pareigy socialinés teisés srityje pazeidimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Pareigy aplinkos teisés srityje pazeidimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Pareigos mokéti socialinio draudimo jmokas paZzeidimas: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Pareigos mokéti mokescCius pazeidimas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
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vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Su kitais ekonominés veiklos vykdytojais sudaryti susitarimai, kuriais siekta iSkraipyti
konkurencijg: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123
Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstdlie oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgrinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant Sig pirkimo procedirg: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fihren.

Nemokumas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123
Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstdl3e oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
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Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
AprasSymas: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG) hat
die Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und o&ffentlichen Stellen des
Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten aul3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss sie
einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermdglichen. Die
Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedirfnisse auf — von Personen mit
Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, iber Menschen mit Hérbehinderungen, die
mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage erreichen
die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift oder Uber
Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbedurfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
hdchste Standards der Barrierefreiheit gemafl BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerlasslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemflhrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedtrfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukunftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
,ooftware-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehorigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu verguten. Darlber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifuhrung der
Betriebsbereitschaft und Kosten flr optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigefligten Vergabeunterlagen.
Vidaus identifikatorius: ZVS-04812-9/1

5.1.1. Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
48100000 Pramonei skirti programinés jrangos paketai, 72000000 IT paslaugos:
konsultavimas, programinés jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:

Galimybiy aprasymas: Verlangerungsoption um weitere 24 Monate - siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Berlin (DE300)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Pradzios data: 01/08/2026
Trukmeés pabaigos data: 31/07/2028

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne
Papildoma informacija: Die Teilnehmer sind aufgefordert ein Konzept zum Umgang mit der
Barrierefreiheit (DOKUMENT 4) zu nachfolgenden Punkten darzulegen: 1. Wissen und
Expertise zur Barrierefreiheit im Unternehmen: - Der Teilnehmer soll darlegen, welche
Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden sind.
2. Testverfahren und Qualitatssicherung: - Der Teilnehmer soll ein Verfahren zur
regelmaRigen Uberpriifung der Barrierefreiheit beschreiben. - Einbindung von Nutzern mit
Behinderungen in Testphasen wird positiv bewertet. 3. Berichterstattung und Kommunikation:
- Der Teilnehmer muss darlegen, wie Uber Fortschritte und Herausforderungen bei der
Umsetzung der Barrierefreiheit berichtet. - Der Teilnehmer muss den Prozess beschreiben,
wie er sicherstelt, fortlaufend den Stand zur Barrierefreiheit in die Erklarung zur Barrierefreiheit
(§12b BGG, §7 BITV 2.0) einflieRen zu lassen und aktuell zu halten. Formale Anforderungen:
1. Umfang: Max. 3 Seiten im DIN A4-Format (alle Seiten dariber werden nicht gewertet) in der
voreingestellten Formatierung 2. Strukturierung: Das Konzept muss klar nach den
Themenbereichen gegliedert sein 1. Wissen und Expertise zur Barrierefreiheit im
Unternehmen 0 Punkte: Keine Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im
Unternehmen vorhanden. 2 Punkte: Wenig Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der
Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden. 4 Punkte: Einige grundlegende Kenntnisse und
Erfahrungen vorhanden; begrenzte Expertise. 6 Punkte: Gute Kenntnisse und Erfahrungen;
Uberwiegend qualifiziertes Personal. 8 Punkte: Sehr gute Kenntnisse und umfangreiche
Erfahrungen; qualifiziertes und erfahrenes Personal. 10 Punkte: Hervorragende Kenntnisse
und umfassende Expertise; hochqualifiziertes und spezialisiertes Personal. 2. Testverfahren
und Qualitatssicherung 0 Punkte: Keine Testverfahren; wenig Nutzerzentriertheit. 2 Punkte:
Wenige oder unzureichende Testverfahren; keine Nutzerzentriertheit. 4 Punkte: Einige
Testverfahren vorhanden; teilweise Nutzerzentriertheit. 6 Punkte: Gute Testverfahren;
Uberwiegend Nutzerzentriertheit. 8 Punkte: Sehr gute Testverfahren; umfassend
Nutzerzentriertheit. 10 Punkte: Hervorragende Testverfahren; vollstandig Nutzerzentriertheit.
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3. Berichterstattung und Kommunikation 0 Punkte: Keine Berichterstattung; keine
Transparenz. 2 Punkte: Seltene oder unklare Berichterstattung; wenig Transparenz. 4 Punkte:
Teilweise klare Berichterstattung; einige Transparenz vorhanden. 6 Punkte: Gute
Berichterstattung; Gberwiegend transparent. 8 Punkte: Sehr gute Berichterstattung; umfassend
transparent. 10 Punkte: Hervorragende Berichterstattung; vollstandig transparent und
regelmafig. Anhand des eingereichten Konzeptes werden unter den geeigneten
Bewerbungen diejenigen ausgesucht, die zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert werden.
Die Entscheidungskriterien werden dabei die oben genannten Punktwerte sein. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Fehlen dieses Konzepts eine Nachfrist analog zu § 56 VgV nicht
eingeraumt wird, ohne dass hierzu eine weitere Prufung erfolgt. Das Fehlen des Konzepts
(Dokument 4) fuhrt in jedem Fall zum Ausschluss des Teilnehmers vom weiteren Verfahren.

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: 1. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung Bitte reichen Sie einen Nachweis Uber lhre Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung ein. Deckungssumme jeweils mindestens 1 Mio. Euro fir
Personen- und Sachschaden sowie jeweils mindestens 1 Mio. Euro fur Vermogensschaden je
Schadensfall Der Hochstbetrag muss mindestens einmal jahrlich zur Verfigung stehen. 2.
Technische Leistungsfahigkeit Referenzprojekte Beschreiben Sie mindestens zwei in Art und
Umfang mit dem Leistungsbereich vergleichbare Referenzprojekte der letzten drei Jahre. Der
Leistungszeitraum einer Referenz kann dabei die letzten 5 Jahre umfassen. Die
Referenzprojekte missen vergleichbar hinsichtlich folgender Kriterien sein: - Einfihrung und
Anpassung eines Vorgangsbearbeitungssystems (VBS) als Schlichtungssoftware - Der
Auftraggeber des Referenzprojekts muss eine Schlichtungsstelle oder Ombudsstelle sein. -
Auftragsvolumen >20.000 € Alle drei Kriterien missen uber die vorgelegten Referenzen
abgedeckt sein. Geben Sie flr die mdogliche Nachprifung der Unternehmensreferenzen
Kontaktdaten (Name, Telefon, E-Mail) der fur das Referenzprojekt auskunftsfahigen Person
beim Referenzkunden. Qualifikationen und Erfahrung von Projektleitung und Stellvertretung
Bitte benennen Sie eine Projektleitung sowie eine Stellvertretung namentlich und stellen Sie
deren Qualifikationen und Erfahrungen dar. 1. Dokumente zur Bestatigung der Qualifikationen:
Bitte reichen Sie geeignete Qualifikationsnachweise fur beide benannten Personen ein. Die
Nachweise mussen ein abgeschlossenes Hochschulstudium (Master oder Diplom) in
folgenden Bereichen bestatigen: - Ein abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium
(Master, Magister, Universitatsdiplom) der Fachrichtungen Wirtschafts- bzw.
Verwaltungsinformatik, Informatik, Mathematik, Physik oder einer vergleichbaren IT-
bezogenen Fachrichtung ODER - Abgeschlossene Berufsausbildung mit mind. 10 Jahren
relevanter Berufserfahrung 2. Bestatigung der Berufserfahrung: Bitte bestatigen Sie, dass die
benannten Personen die geforderte berufliche Erfahrung abdecken: - Eine mindestens
dreijahrige Berufserfahrung mit Leitungsverantwortung in Projekten zur Einflhrung oder
Anpassung von VBS - Beschreiben Sie die Tatigkeiten stichwortartig - Benennen Sie dabei
Arbeitgeber bzw. Auftraggeber Im weiteren wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen; hier
insbesondere die Dokumente 3a und 3b.
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antragjj proceduros etapg kvieCiamus kandidatus
Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:
Maziausias | antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3
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DidzZiausias j antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 4
Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti
Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=843775

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?4&id=843775
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasialymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozidra, kai kurie trakstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.
Papildoma informacija: Nachforderungen nur im Rahmen des § 56 VgV
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktaros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaiCius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Tarpininkavimo organizacija: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Perzilros organizacija: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Informacija apie perzidros terminus: Ein Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit mehr als
15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag ist zudem
unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den Auftraggeber tUber
den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs. 1 GWB). Die
Zuschlagserteilung erfolgt zehn Kalendertage nach Absendung der Information an die
unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner
voraus, dass die geltend gemachten VergabeverstdRe 10 Kalendertage nach Kenntnis
gegenuber dem Auftraggeber gertigt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen
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spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB).

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras: Bundesministerium flr
Arbeit und Soziales

Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

8. Organizacijos

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Bundesministerium flr Arbeit und Soziales
Registracijos numeris: 022899-527-0
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53123
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
Telefono numeris: 022899-527-0
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Centriné perkancioji organizacija, jsigyjanti kitiems pirkéjams skirtas prekes ir (arba) paslaugas
Centriné perkancioji organizacija, skirianti vieSojo pirkimo sutartis arba sudaranti
preliminarigsias sutartis dél kitiems pirkéjams skirty darby, prekiy ar paslaugy
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasialymus
Perzilros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registracijos numeris: 0228-9499-0
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53123
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija
E. pastas: vk@bundeskartellamt.de
Telefono numeris: 0228-9499-0
Sios organizacijos vaidmenys:
Tarpininkavimo organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83
Miestas: Bonn
Pasto kodas: 53119
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

47ab69b4-6680-4d97-9441-55e9efce2341-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 35a37442-b631-48cd-be5d-844169321321 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo i$siuntimo data: 10/04/2026 10:23:22 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 249388-2026

OL S numeris: 71/2026

Paskelbimo data: 13/04/2026
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