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253639-2026 - Konkursas

Ispanija — Kompiuteriy audito ir techninés jrangos konsultacinés paslaugos — Servicio de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el desarrollo de
nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién turistica de
Canarias.

OJ S 72/2026 14/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E. pastas: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Pirkéjo teisiné forma: Regioninés valdzios institucija
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice
Intur, asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema
de informacion turistica de Canarias.
Apradymas: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias", con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccién de datos, a los
cambios tecnologicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos méviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Proceduros identifikatorius: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Vidaus identifikatorius: SER/2025/0000169318
Pirkimo budas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72150000 Kompiuteriy audito ir techninés jrangos
konsultacinés paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija
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2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 954 886,50 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Nemokumas: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en lasprohibiciones
de contratar.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice
Intur, asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema
de informacion turistica de Canarias.
AprasSymas: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Vidaus identifikatorius: SER/2025/0000169318

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72150000 Kompiuteriy audito ir techninés jrangos
konsultacinés paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): El Hierro (ES703)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Gomera (ES706)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): La Palma (ES707)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Lanzarote (ES708)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Tenerife (ES709)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 0

5.1.6. Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): ne
5.1.9. Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio
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Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus apraSymas: Trabajos realizados

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
ApraSymas: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 20
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: B.3.- Plan de formacién, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
Rasis: Kaina
Apradymas: B.4.- Precio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: A.1. Memoria técnica..
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 30

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 2 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Sutarties sglygos:
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Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informacija apie perzidros terminus: hasta 2026-04-04+02:00
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros proceduras: Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo y Empleo

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Registracijos numeris: 21608840204644
Registracijos numeris: S3511001D
Miestas: Las Palmas de Gran Canaria
Pasto kodas: 35071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E. pastas: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefono numeris: 928455770
Interneto adresas: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Kiti rysSiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Consejeria de Turismo y Empleo
Miestas: Las Palmas de Gran Canaria
Pasto kodas: 35071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
E. pastas: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Interneto adresas: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Kiti rysSiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Miestas: Las Palmas de Gran Canaria
Pasto kodas: 35071
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Salis: Ispanija
Fakso numeris: +34 928455770
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Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziaros proceddras

10. Pakeitimas

Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija

10.1. Pakeitimas
Skirsnio identifikatorius: PROCEDURE

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 07c966a6-a299-458a-84f4-5df024e34ce1 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 253639-2026

OL S numeris: 72/2026

Paskelbimo data: 14/04/2026
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