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See the notice on TED website

253651-2026 - Konkursas
Suomija – Inkasavimo paslaugos – 25132 Perintäpalvelut
OJ S 72/2026 14/04/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitimą
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Seinäjoen kaupunki
E. paštas: hankinta@seinajoki.fi
Pirkėjo teisinė forma: Regioninės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: 25132 Perintäpalvelut
Aprašymas: Hankinnan kohteena on perintäpalvelut Seinäjoen kaupungille ja konserniyhtiölle 
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintäpalvelu sisältää: - tilaajan erääntyneiden 
maksukehotusten sekä saatavien vapaaehtoisen sekä oikeudellisen perinnän sisältäen 
tarvittaessa käräjäoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon, 
jälkiperinnän ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sähköisen asiointipalvelun ja 
palvelun tilaajalle - sähköisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan näkökulmasta 
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojärjestelmiin Hankinta koskee palvelun 
käyttöönoton jälkeen erääntyviä saatavia. Aiempia saatavia ei siirretä edelliseltä 
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana. 
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Tavoitteena on, että uusi palvelu on koko laajuudessa käytössä 
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun käyttöönottoa tehdyt aktivoidut perinnät
/perintätoimeksiannot jäävät vanhalle perintäyhtiölle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa 
yhteistyössä toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena 
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti tämän tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa (liite 1), sekä perintäpalvelun vaatimusmäärittelyissä (liite 2). 
Tarjouskilpailuun hyväksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen sekä täyttää 
vaatimusmäärittelyssä tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seinäjoen kaupunki valitsee 
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen 
palvelun toteuttamisesta.
Procedūros identifikatorius: 536f092d-7ee7-4bcb-b11a-6062daa7bf62
Vidaus identifikatorius: SJK/1213/02.08.00.00/2025
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne
Pagrindiniai procedūros ypatumai: Hankintayksikkö valitsee tarjouspyynnön ehdot täyttävistä 
tarjouksista kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, joka on hinta-laatusuhteiltaan 
paras tarjous. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet (arviointikriteerit) on esitetty tässä 
tarjouspyynnössä. Hankintayksikkö tekee kilpailutuksen voittaneen toimittajan kanssa erillisen 
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kirjallisen hankintasopimuksen. Tarjouskilpailussa sovelletaan hankintalakia (1397/2016) sekä 
Muut ehdot kohdassa ja liitteenä olevassa sopimusmallissa ilmoitettuja säännöksiä ja ohjeita. 
Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79940000 Inkasavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Suomija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 241 000,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Papildoma informacija: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevaksi. Sopimus sisältää irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja tilaajalle 
kuusi (6) kuukautta.
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0000
Pavadinimas: 25132 Perintäpalvelut
Aprašymas: Hankinnan kohteena on perintäpalvelut Seinäjoen kaupungille ja konserniyhtiölle 
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintäpalvelu sisältää: - tilaajan erääntyneiden 
maksukehotusten sekä saatavien vapaaehtoisen sekä oikeudellisen perinnän sisältäen 
tarvittaessa käräjäoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon, 
jälkiperinnän ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sähköisen asiointipalvelun ja 
palvelun tilaajalle - sähköisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan näkökulmasta 
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojärjestelmiin Hankinta koskee palvelun 
käyttöönoton jälkeen erääntyviä saatavia. Aiempia saatavia ei siirretä edelliseltä 
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana. 
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Tavoitteena on, että uusi palvelu on koko laajuudessa käytössä 
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun käyttöönottoa tehdyt aktivoidut perinnät
/perintätoimeksiannot jäävät vanhalle perintäyhtiölle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa 
yhteistyössä toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena 
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti tämän tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa (liite 1), sekä perintäpalvelun vaatimusmäärittelyissä (liite 2). 
Tarjouskilpailuun hyväksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen sekä täyttää 
vaatimusmäärittelyssä tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seinäjoen kaupunki valitsee 
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen 
palvelun toteuttamisesta.
Vidaus identifikatorius: SJK/1213/02.08.00.00/2025

5.1.1.  Tikslas
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Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79940000 Inkasavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen sopimus voi jatkua 
toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Suomija
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/09/2026
Trukmės pabaigos data: 31/08/2029

5.1.5.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 241 000,00 EUR

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip
Šis viešasis pirkimas taip pat tinkamas mažosioms ir vidutinėms įmonėms (MVĮ): taip
Papildoma informacija: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevaksi. Sopimus sisältää irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja tilaajalle 
kuusi (6) kuukautta.

5.1.7.  Strateginis viešasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sąlygos

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Kokonaishinta perintäpalvelut
Aprašymas: Hinnoitteluliitteen peruspalvelujen loppusumma.
Kriterijus: 
Rūšis: Kaina
Pavadinimas: Jälkiperinnän provisio
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Pavadinimas: Asiakastyytyväisyyskysely

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: suomių kalba
Papildomos informacijos prašymo terminas: 23/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumentų adresas: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-
45e2-97c9-1916a12c3040

5.1.12.  Pirkimo sąlygos

https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
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Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-
97c9-1916a12c3040
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: suomių kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieną pasiūlymą: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 18/05/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 8 Mėnesiai
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 18/05/2026 12:35:00 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Markkinaoikeus
Peržiūros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie peržiūros terminus: Hankintaoikaisu 14 vrk Valitusosoitus Markkinaoikeuteen 
14 vrk.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Seinäjoen kaupunki

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pašto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pašto kodas: 00520
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Šalis: Suomija
E. paštas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Seinäjoen kaupunki
Registracijos numeris: 1928736-3

https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Pašto adresas: PL 215
Miestas: Seinäjoki
Pašto kodas: 60101
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Šalis: Suomija
Ryšių centras: Hankintapalvelut
E. paštas: hankinta@seinajoki.fi
Telefono numeris: +358 64162111
Interneto adresas: http://www.seinajoki.fi/hankinnat
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pašto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pašto kodas: 00100
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Šalis: Suomija
Ryšių centras: eSender
E. paštas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

10. Pakeitimas

Ankstesnė skelbimo redakcija, kuri turi būti pakeista
: 
2530b76f-b19b-4171-88bb-1355f16a9ac2-01
Pagrindinė pakeitimo priežastis
: 
Atnaujinta informacija
Aprašymas
: 
Tarkennettu liitettä 2, luonnos hankintasopimukseksi.

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: ad045c7b-7cbc-4e22-87dc-fd5d3dddb3c1  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 13/04/2026 06:12:54 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 13/04/2026 06:12:55 (UTC+00:00) Vakarų 
Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: suomių kalba

mailto:hankinta@seinajoki.fi
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Skelbimo paskelbimo numeris: 253651-2026
OL S numeris: 72/2026
Paskelbimo data: 14/04/2026
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