See the notice on TED website

262798-2026 - Konkursas

Belgija — Programinés jrangos palaikymo paslaugos — Raamovereenkomst voor de
implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van
interne medewerkers en medewerkers bij klanten

OJ S 75/2026 17/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E. pastas: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Socialiné apsauga

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
ApraSymas: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Proceduros identifikatorius: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Vidaus identifikatorius: PPPOU4-1237/6023/2026/1237/AD
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija

2.1.3. Verté
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Preliminariosios sutarties didzZiausioji verté: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
AprasSymas: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Vidaus identifikatorius: 2026/1237/AD_1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72261000 Programinés jrangos palaikymo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Ballaarstraat 35
Miestas: Antwerpen
Pasto kodas: 2018
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija
Papildoma informacija: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Antwerpen
Pasto kodas: 2018
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija
Papildoma informacija: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.5. Verté
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Nebdtina nurodyti
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
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Kriterijus: Finansinis santykis

Atrankos kriterijaus apraSymas: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming
financieel gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie
meest recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage 1). Duid de
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd
worden.

Kriterijus: Atitinkamos Svietimo ir profesinés kvalifikacijos

Atrankos kriterijaus aprasymas: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over
voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen.
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen -
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Kriterijus: Nepriklausomy institucijy sertifikatai apie kokybés uztikrinimo standartus

Atrankos kriterijaus aprasymas: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij
beschikt over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan
toepasselijke normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en
NIS2. Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy

Atrankos kriterijaus aprasymas: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in
de afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Kriterijus: Subrangos dalis

Atrankos kriterijaus apradymas: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing).
Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten,
toont hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat
die toelaat de opdracht als één geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De
kandidaat bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun
middelen ter beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie
van een gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie jaar, met vermelding van
de betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
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17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Informacija apie dviejy etapy proceduros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 3

Pirkéjas pasilieka teise skirti sutartj remdamasis pirminiais pasitlymais ir be deryby

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Sgnaudos
Aprasymas: Prijs
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 1
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Ondersteuning en klantgerichtheid
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Plan van aanpak
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Apradymas: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
AprasSymas: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 7
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Aprasymas: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Eilés tvarka pagal svarbg
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 8
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasialymus arba dalyvavimo praSymus: nyderlandy kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminarioji sutartis, neskelbiant naujo konkurso
Didziausias dalyviy skaicius: 1
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Raad Van State
Informacija apie perzidros terminus: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procedirg: ZORGBEDRIJF
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros procediras: Raad Van State
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registracijos numeris: BE 0809.699.184
Pasto adresas: Ballaarstraat 35
Miestas: Antwerpen
Pasto kodas: 2018
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija
Rysiy centras: Aline Dorekens
E. pastas: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Telefono numeris: +32 485550748
Interneto adresas: http://www.zorgbedrijf.be/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
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Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Raad Van State
Registracijos numeris: Raad Van State
Pasto adresas: Wetenschapsstraat 33
Miestas: Brussel
Pasto kodas: 1040
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: info@raadvanstate.be
Telefono numeris: +32 22349611
Interneto adresas: http://www.raadvst-consetat.be/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzitros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros procediras

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijos numeris: BE 0475.480.736
Miestas: Antwerpen / Anvers
Pasto kodas: 2000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Salis: Belgija
E. pastas: info@3p.eu
Telefono numeris: +32 3 294 30 51
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkimo paslaugy teikéjas

8.1. ORG-0004
Oficialus pavadinimas: FPS Policy and Support
Registracijos numeris: BE 0671.516.647
Miestas: Brussels
Pasto kodas: 1000
Salies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Salis: Belgija
E. pastas: e.proc@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16
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Skelbimo i8siuntimo data: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ryty
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: nyderlandy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 262798-2026

OL S numeris: 75/2026

Paskelbimo data: 17/04/2026

262798-2026 Page 7/7



	1. Pirkėjas
	1.1. Pirkėjas
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Tikslas
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	2.1.3. Vertė
	2.1.4. Bendra informacija
	2.1.6. Pašalinimo pagrindai
	5. Pirkimo dalis
	5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
	5.1.1. Tikslas
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
	5.1.3. Numatomas galiojimas
	5.1.5. Vertė
	5.1.6. Bendra informacija
	5.1.9. Atrankos kriterijai
	5.1.10. Skyrimo kriterijai
	5.1.11. Pirkimo dokumentai
	5.1.12. Pirkimo sąlygos
	5.1.15. Metodai
	5.1.16. Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
	8. Organizacijos
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Skelbimo informacija

