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272077-2026 - Konkursas

Airija — Informaciniy paslaugy centrai — 25-031F Framework Agreement for the Provision of
Contact Centre Services

OJ S 77/2026 21/04/2026

Skelbimas apie pirkimg arba koncesija. Jprasta tvarka - Skelbimas apie pakeitima
Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Uisce Eireann
E. pastas: tenders@water.ie
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Su vandeniu susijusi veikla

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: 25-031F Framework Agreement for the Provision of Contact Centre Services
Apradymas: You must submit through the etenders system before the deadline. The
submission deadline is strict and no submissions will be possible after the date and time
specified in the PQQ documents. Please note that all tenders are electronic, as such NO
paper copies will be accepted or read. Please submit via the etenders system not later than 12:
00 hrs local time Monday 8th June 2026 . The estimated values in this eForm are dependent
on needs and budgetary resources, only indicative and are not binding on the Contracting
Entity. If the estimated values are equal to or greater than EUR 250 million, any economic
operators participating in this public procurement procedure shall notify the contracting entity
of all foreign financial contributions as defined in Article 28(1), point (b) of Regulation (Eu) 2022
/2560 on foreign subsidies distorting the internal market.
Proceduros identifikatorius: 4fe6e0dc-3852-4906-b07f-77f605ec5d98
Vidaus identifikatorius: 25/031F Framework Agreement for the Provision of Contact Centre
Services
Pirkimo budas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79342320 Klienty
aptarnavimo paslaugos, 79510000 Atsakymo |j telefony skambucius paslaugos, 79511000
Telefono operatoriy paslaugos, 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos,
72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos, 71356300 Techninio palaikymo paslaugos,
79416000 Viesyjy rysSiy paslaugos, 75112000 Administracinés paslaugos, susijusios su verslo
operacijomis, 75100000 Administravimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Miestas: Dublin
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)

Salis: Airija

Papildoma informacija: You must submit through the etenders system before the deadline.
The submission deadline is strict & no submissions will be possible after the date & time
specified in the PQQ documents. Please note that all tenders are electronic, as such NO
paper copies will be accepted or read. Please submit via the etenders system not later than 12:
00 hrs local time Monday 8th June 2026 The estimated values in this eForm are dependent on
needs and budgetary resources, only indicative and are not binding on the Contracting Entity.
If the estimated values are equal to or greater than EUR 250 million, any economic operators
participating in this public procurement procedure shall notify the contracting entity of all
foreign financial contributions as defined in Article 28(1), point (b) of Regulation (Eu) 2022
/2560 on foreign subsidies distorting the internal market.

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 216 090 451,00 EUR
Preliminariosios sutarties didziausioji verté: 0,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/25/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: 25-031F Framework Agreement for the Provision of Contact Centre Services
AprasSymas: You must submit through the etenders system before the deadline. The
submission deadline is strict and no submissions will be possible after the date and time
specified in the PQQ documents. Please note that all tenders are electronic, as such NO
paper copies will be accepted or read. Please submit via the etenders system not later than 12:
00 hrs local time Monday 8th June 2026 . The estimated values in this eForm are dependent
on needs and budgetary resources, only indicative and are not binding on the Contracting
Entity. If the estimated values are equal to or greater than EUR 250 million, any economic
operators participating in this public procurement procedure shall notify the contracting entity
of all foreign financial contributions as defined in Article 28(1), point (b) of Regulation (Eu) 2022
/2560 on foreign subsidies distorting the internal market.
Vidaus identifikatorius: 0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79512000 Informaciniy paslaugy centrai
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 79342300 Su klientais susijusios paslaugos, 79342320 Klienty
aptarnavimo paslaugos, 79510000 Atsakymo j telefony skambucius paslaugos, 79511000
Telefono operatoriy paslaugos, 72253000 Pagalbos vartotojui ir darbo palaikymo paslaugos,
72253100 Pagalbos vartotojui paslaugos, 71356300 Techninio palaikymo paslaugos,
79416000 ViesSujy rysSiy paslaugos, 75112000 Administracinés paslaugos, susijusios su verslo
operacijomis, 75100000 Administravimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
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Galimybiy aprasSymas: Contract is for a maximum 10-year period. This is made up of an initial
5-year period with the option to be extended by 3 years and then for a final 2 years

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 10 Metai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 2

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 216 090 451,00 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: angly kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): angly kalba
Papildomos informacijos prasymo terminas: 25/05/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Vidurio
Europos laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Pirkimo dokumenty adresas: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=7928065

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=7928065
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo prasymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: DraudZziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymag: Draudziamos
Finansinés garantijos aprasymas: As per documents
Dalyvavimo prasymuy priémimo terminas: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Vidurio Europos
laikas, Vakary Europos vasaros laikas
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: KPI
Dalyviy grupé, kuriai skiriama sutartis, turi bati tam tikros teisinés formos: Contract
Finansinés saglygos: .

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
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5.1.16.

Preliminarioji sutartis, skelbiant naujg konkursg
Preliminariosios sutarties galiojimo pagrindimas: .
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziiira
Perzidros organizacija: The High Court of Ireland

Organizacija, teikianti papildoma informacijg apie pirkimo procediirg: Uisce Eireann
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Uisce Eireann
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: The High Court of

Ireland
Organizacija, priimanti dalyvavimo pradymus: Uisce Eireann
Organizacija, tvarkanti pasitlymus: Uisce Eireann

8. Organizacijos

8.1.

8.1.

8.1.

272077-2026

ORG-0001

Oficialus pavadinimas: Uisce Eireann

Registracijos numeris: 530363

Miestas: Dublin

Pasto kodas: DO1 NP86

Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)

Salis: Airija

E. pastas: tenders@water.ie

Telefono numeris: 1800 278 278

Pirkéjo profilis: www.water.ie

Sios organizacijos vaidmenys:

Pirkéjas

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

Organizacija, tvarkanti pasitdlymus

ORG-0002

Oficialus pavadinimas: The High Court of Ireland
Registracijos numeris: The High Court of Ireland
Padalinys: The High Court of Ireland

Pasto adresas: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miestas: Dublin

Pasto kodas: D07 WDX8

Salies administracinis vienetas (NUTS): Dublin (IE061)
Salis: Airija

E. pastas: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefono numeris: +353 1 8886000

Sios organizacijos vaidmenys:

Perzidros organizacija

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perziuros proceddras

ORG-0003
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
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Padalinys: European Dynamics S.A.

Miestas: Athens

Pasto kodas: 15125

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeiog Touéag ABnviv (EL301)
Salis: Graikija

E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com

Telefono numeris: +30 2108094500

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

10. Pakeitimas
Ankstesné skelbimo redakcija, kuri turi bati pakeista

4081f4c4-80a8-4155-9e28-ac64991d0e86-01
Pagrindiné pakeitimo priezastis

Atnaujinta informacija
Apradymas

Value Amount updated
Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 13fd1277-14f7-43d9-8241-648dc689d0e1 - 02

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 20/04/2026 10:06:42 (UTC+01:00) Vidurio Europos laikas, Vakary
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 272077-2026

OL S numeris: 77/2026

Paskelbimo data: 21/04/2026
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