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278395-2026 - Konkursas

Vokietija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Kl-gestiitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Energie und Wasser Potsdam GmbH
E. pastas: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem
ApraSymas: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Proceduros identifikatorius: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Vidaus identifikatorius: 260325 EWP_10_DS
Pirkimo badas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su
derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Steinstralle 101
Miestas: Potsdam
Pasto kodas: 14480
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Salis: Vokietija

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis
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5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem
AprasSymas: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration
eines Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Vidaus identifikatorius: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Pasto adresas: Steinstralle 101
Miestas: Potsdam
Pasto kodas: 14480
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Salis: Vokietija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 48 Ménesiai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi bati nurodyti sutarciai vykdyti paskirty darbuotojy vardai, pavardés ir profesiné kvalifikacija
: Batina nurodyti dalyvavimo praSyme
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viesyjy pirkimy (SVP): ne
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): ne

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vieSojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprasymas: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Versicherung: Nachweis einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty darby

Atrankos kriterijaus apradymas: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht
langer als 36 Monate zurlckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj proceddros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skai€ius): 50,00

Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai
Atrankos kriterijaus apradymas: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security
Management

Kriterijus: Saugumas apdorojant, saugant ir perduodant klasifikuotg informacijg
Atrankos kriterijaus aprasymas: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius): 20,00

Kriterijus: Kokybés kontrolés instituty sertifikatai

Atrankos kriterijaus aprasymas: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden
Zertifizierungen - ISO 9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit
Kriterijai bus taikomi atrenkant j antrgjj procediros etapg kvieCiamus kandidatus
Lyginamasis svoris (procentiné dalis, tikslus skaicius): 30,00

Kriterijus: JraSymas j prekybos registrg

Atrankos kriterijaus aprasymas: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6
Monate)

Informacija apie dviejy etapy procediros antrajj etapa:

Maziausias | antrgjj proceduros etapg kvieCiamy kandidaty skaiCius: 3

Procedura vyks nuosekliais etapais. Kiekviename etape kai kurie dalyviai gali bati pasalinti

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Sgnaudos
Pavadinimas: Kosten
ApraSymas: Kosten (TCO-betrachtung fur 4 Jahre)
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 60
Kriterijus:
RaSis: Kokybé
Pavadinimas: Technische Anforderungen
Apradymas: Erflllunggrad technische Anforderungen
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 40

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: vokieciy kalba
Papildomos informacijos praSymo terminas: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
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Pirkimo dokumenty adresas: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXP9YAAHNTW/documents

Ad hoc rysiy kanalas:

URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonemis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://vergabemarkiplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXPOYAAHNTW
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: vokiecCiy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Alternatyvis pasitlymai: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Dalyvavimo prasymy priémimo terminas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos
laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Informacija, kurig galima papildyti po pateikimo termino:
Pirkéjo nuozilra, kai kurie trikstami su konkurso dalyviais susije dokumentai gali bati pateikti
véliau.
Papildoma informacija: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktlros: Draudziamos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokejimai: ne

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacija apie perzitros terminus: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
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Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Energie und Wasser
Potsdam GmbH

Organizacija, priimanti dalyvavimo pradymus: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Registracijos numeris: 12-121092720477897-87
Pasto adresas: Steinstralle 101
Miestas: Potsdam
Pasto kodas: 14480
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Salis: Vokietija
RysSiy centras: Technischer Einkauf (S-E)
E. pastas: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefono numeris: 0331 6619401
Interneto adresas: https://www.ewp-potsdam.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Centriné perkancioji organizacija, skirianti vieSojo pirkimo sutartis arba sudaranti
preliminarigsias sutartis dél kitiems pirkéjams skirty darby, prekiy ar paslaugy
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Registracijos numeris: 1:03318661719
Pasto adresas: Heinrich-Mann-Allee 107
Miestas: Potsdam
Pasto kodas: 14473
Salies administracinis vienetas (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Salis: Vokietija
E. pastas: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefono numeris: +49 331-8661719
Fakso numeris: +49 331-8661652
Interneto adresas: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0003
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Oficialus pavadinimas: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijos numeris: 0204:994-DOEVD-83

Miestas: Bonn

Pasto kodas: 53119

Salies administracinis vienetas (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Salis: Vokietija

E. pastas: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono numeris: +49228996100

Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porasis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: vokiec€iy kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 278395-2026

OL S numeris: 79/2026

Paskelbimo data: 23/04/2026
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