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282726-2026 - Konkursas

Suomija — IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kurimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos — Optimizely License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos - Prekés

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E. pastas: hankinnat@hsl.fi
Perkanciojo subjekto veiklos sritis: Miesto geleZinkelio, tramvajy, troleibusy ar autobusy
paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Optimizely License Maintenance and Support Services
ApraSymas: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an
extension period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely).
The procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Proceduros identifikatorius: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56¢cd7
Ankstesnis skelbimas: 6¢9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Vidaus identifikatorius: 4/02.08.00/2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos klrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos, 72267000 Programinés jrangos
priezidros ir tvarkymo paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

2.1.4. Bendra informacija
Papildoma informacija: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
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Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Teisinis pagrindas:

Direktyva 2014/25/ES

2.1.5. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Dalyvis privalo pateikti pasitlymus dél visy pirkimo daliy

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis viedyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: ODP
Apra8ymas: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Vidaus identifikatorius: 1-0

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos, 72267000 Programinés jrangos
priezidros ir tvarkymo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.
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5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
ApraSymas: The cheapest price
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Finansinés sglygos: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzidros organizacija: Markkinaoikeus
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Informacija apie perzidros terminus: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.

Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedurg: Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtyma

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: CMS
Apra8ymas: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products
with prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation,
and describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.
Vidaus identifikatorius: 3-1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Prekés
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos
Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos
kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybés:
Galimybiy apraSymas: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinima: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis vieSasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV/): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis vieSyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
Rasis: Kaina
AprasSymas: The cheapest price
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 100
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5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Finansinés sglygos: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziura
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzitros terminus: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtyma

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0003
Pavadinimas: Campaign
Apra8ymas: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinés
jrangos kdrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
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Kiti klasifikacijos kodai (cpv): 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés sistemos,
72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos, 72267000 Programinés jrangos
priezidros ir tvarkymo paslaugos

Pasirinkimo galimybés:

Galimybiy apraSymas: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Bet kur Europos ekonominés erdvéje

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 12 Ménesiai

5.1.4. Atnaujinimas
Daugiausiai atnaujinimy: 1
Kitos informacijos apie atnaujinimg: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip
Sis viesasis pirkimas taip pat tinkamas mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV)): taip

5.1.7. Strateginis vieSasis pirkimas
Socialinis tikslas, kurio raginama siekti: Tinkamos darbo sglygos

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas, Europos bendrasis viesyjy pirkimy
dokumentas (EBVPD)

5.1.10. Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
ApraSymas: The cheapest price
Kategorija skyrimo kriterijaus fiksuota verté: Fiksuota verté (i$ viso)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 100

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Papildomos informacijos praSymo terminas: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT
Pirkimo dokumenty adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-
b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: angly kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasitdlymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
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Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 6 Ménesiai

Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne

Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Finansinés sglygos: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Markkinaoikeus
Informacija apie perzidros terminus: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg: Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtyma

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registracijos numeris: 2274586-3
Pasto adresas: Opastinsilta 6A, PL 100
Miestas: HSL
Pasto kodas: 00077
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
RySiy centras: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E. pastas: hankinnat@hsl.fi
Telefono numeris: +358 947664444
Interneto adresas: http://www.hsl.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti papildomg informacijg apie pirkimo procedirg

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Markkinaoikeus
Registracijos numeris: 3006157-6
Pasto adresas: Radanrakentajantie 5
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00520
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI11B1)
Salis: Suomija
E. pastas: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono numeris: +358 295643300
Interneto adresas: https://www.markkinaoikeus.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
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PerZilros organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Hansel Oy (Hilma)
Registracijos numeris: FI09880841
Pasto adresas: Mannerheiminaukio 1a
Miestas: Helsinki
Pasto kodas: 00100
Salies administracinis vienetas (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Salis: Suomija
Rysiy centras: eSender
E. pastas: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono numeris: 029 55 636 30
Interneto adresas: http://hankintailmoitukset.fi
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 17

Skelbimo iSsiuntimo data: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Skelbimas: iSsiuntimo data (e. formy siuntéjas): 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) Vakary
Europos laikas, GMT

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: angly kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 282726-2026

OL S numeris: 80/2026

Paskelbimo data: 24/04/2026
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