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284325-2026 - Konkursas

Graikija — Telefony skirstikliy paslaugos — «Mapoxn utrnpeciwv Eviaiou Kévrpou ESutrnpérnong
TnAspwvikwv KAfoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didotnpa 600 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YMHPEZIQN YTEIAX (EOIYY)
E. pastas: d3.t2@eopyy.gov.gr
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: «[Napoxn utrnpeoiwv Eviaiou Kévrpou ECuttnpéTnong TnAspwvikwv KAnoswv
(CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpovIko didoTnua dUo (2) ETWV»
AprasSymas: To avTikeipevo TG ouuBaong agopd TV opydvwaon Kai Aeitoupyia Mpageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdaptnua | TG diaknpuéng.
Proceduros identifikatorius: 82¢c212¢8-6490-4d39-8¢20-b59¢892¢cb6f0
Vidaus identifikatorius: 4/2026
Pirkimo badas: Atviras
Procedura pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeio¢ Touéag ABnviv (EL301)
Salis: Graikija

2.1.3. Vertée
Numatoma verté be PVM: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraSymas pateikti Europos bendrajj vieSyjy pirkimy dokumenta

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
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Pavadinimas: «[lMapoxr uttnpeoiwv Eviaiou Kévipou Eguttnpétnong TnAe@wvikwy KARoewv
(CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpovIké diaoTnua 800 (2) ETWv»

AprasSymas: To avTikeipevo NG oupBaong agopd TNV opydvwon Kai Aeitoupyia 'pageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG I10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TG diaknpuéng.

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefony skirstikliy paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeioc Topéac ABnvwv (EL301)
Salis: Graikija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraSymas pateikti Europos bendrgjj vieSuyjy pirkimy dokumentg

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemoneémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: graiky kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Ryty Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasitlymas turi iSlikti galiojantis: 9 Ménesiai
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos fakturos: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziira
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Perzitros organizacija: ENIAIA APXH AHMOZION YYMBAZEQN (EAAHLY)
Informacija apie perzilros terminus: ZxeTIk6 dpBpo 3.4 diakrpuéng.

Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitros procediras: EONIKOZ
OPI'ANIZMOZ MAPOXHZ YTHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: E©ONIKOZ OPI'ANIXMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZXZIQN YTEIAX (EOMYY)
Registracijos numeris: 1015.E00460.0001
Pasto adresas: AtmrooTtéAou lNauAou 12
Miestas: Mapouoi
Pasto kodas: 15123
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: d3.t2@eopyy.gov.gr
Telefono numeris: +30 2108110972
Interneto adresas: https://eopyy.gov.gr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1. ORG-0002
Oficialus pavadinimas: ENIAIA APXH AHMOZIQN YYMBAZEQN (EAAHXY)
Registracijos numeris: 1000.E00961.0001
Pasto adresas: Awpou 7-9
Miestas: ABriva
Pasto kodas: 10432
Salies administracinis vienetas (NUTS): Kevipikog Topéag ABnvwv (EL303)
Salis: Graikija
E. pastas: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono numeris: +302132141227
Fakso numeris: +302132141227
Interneto adresas: https://www.eadhsy.gr/
Sios organizacijos vaidmenys:
Perzilros organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pasto kodas: 2417
Salies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU0O0O)
Salis: Liuksemburgas
E. pastas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo portsis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Vakary Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: graiky kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 284325-2026

OL S numeris: 81/2026

Paskelbimo data: 27/04/2026
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