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See the notice on TED website

284325-2026 - Konkursas
Graikija – Telefonų skirstiklių paslaugos – «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης 
Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
OJ S 81/2026 27/04/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
E. paštas: d3.t2@eopyy.gov.gr
Pirkėjo teisinė forma: Viešosios teisės reglamentuojama įstaiga
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Sveikata

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων 
(CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Aprašymas: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου 
Άμεσης Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.
Procedūros identifikatorius: 82c212c8-6490-4d39-8c20-b59c892cb6f0
Vidaus identifikatorius: 4/2026
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefonų skirstiklių paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Šalis: Graikija

2.1.3.  Vertė
Numatoma vertė be PVM: 1 012 800,00 EUR

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Prašymas pateikti Europos bendrąjį viešųjų pirkimų dokumentą

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/284325-2026
mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
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Pavadinimas: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων 
(CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Aprašymas: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου 
Άμεσης Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64214200 Telefonų skirstiklių paslaugos

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Šalis: Graikija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Galiojimas: 2 Metai

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Prašymas pateikti Europos bendrąjį viešųjų pirkimų dokumentą

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: graikų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Pasiūlymų priėmimo terminas: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Rytų Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 9 Mėnesiai
Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: taip

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
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Peržiūros organizacija: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Informacija apie peržiūros terminus: Σχετικό άρθρο 3.4 διακήρυξης.
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: ΕΘΝΙΚΟΣ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
Registracijos numeris: 1015.Ε00460.0001
Pašto adresas: Αποστόλου Παύλου 12
Miestas: Μαρούσι
Pašto kodas: 15123
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Šalis: Graikija
E. paštas: d3.t2@eopyy.gov.gr
Telefono numeris: +30 2108110972
Interneto adresas: https://eopyy.gov.gr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Registracijos numeris: 1000.E00961.0001
Pašto adresas: Δώρου 7-9
Miestas: Αθήνα
Pašto kodas: 10432
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Šalis: Graikija
E. paštas: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono numeris: +302132141227
Fakso numeris: +302132141227
Interneto adresas: https://www.eadhsy.gr/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija

8.1.  ORG-0000
Oficialus pavadinimas: Publications Office of the European Union
Registracijos numeris: PUBL
Miestas: Luxembourg
Pašto kodas: 2417
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Luxembourg (LU000)
Šalis: Liuksemburgas
E. paštas: ted@publications.europa.eu
Telefono numeris: +352 29291
Interneto adresas: https://op.europa.eu
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
https://eopyy.gov.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Vakarų Europos laikas, GMT
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: graikų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 284325-2026
OL S numeris: 81/2026
Paskelbimo data: 27/04/2026
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