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See the notice on TED website

285554-2026 - Konkursas
Belgija – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo 
paslaugos – Licences et consultance Open Text Monitoring
OJ S 81/2026 27/04/2026
Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Paslaugos

1. Pirkėjas

1.1.  Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
E. paštas: mara.eeckhoudt@astrid.be
Pirkėjo teisinė forma: Valstybinė įmonė
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Viešoji tvarka ir saugumas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Pavadinimas: Licences et consultance Open Text Monitoring
Aprašymas: ASTRID utilise les composants système suivants pour la surveillance de son 
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText AI Operations 
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal 
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs 
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite 
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les 
composants système faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste complète 
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications 
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur système 
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance 
corrective et évolutive du système de monitoring. Le profil requis, incluant la description de 
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel 
à cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre 
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplaçant disposant de 
compétences similaires et proposé au même tarif, dans le cas où le consultant serait absent 
pour une période supérieure à 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le 
consultant proposé s'avère ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en 
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support système 
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support système exceptionnel auquel elle peut 
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de manière ad hoc lorsque des 
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID 
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public, 
des candidats seront sollicités à 880 jours/hommes pour une même période de quatre ans. 
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées 
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données à caractère 
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit être 
strictement garantie au sens du Règlement Général de Protection des Données (Règlement 
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes 
parties.

https://ted.europa.eu/lt/notice/-/detail/285554-2026
mailto:mara.eeckhoudt@astrid.be
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Procedūros identifikatorius: a7440c89-9b7b-4fe5-bd43-da4f692b25ac
Vidaus identifikatorius: PPP0K6-1479/6102/E-A-2747
Pirkimo būdas: Atviras
Procedūra pagreitinta: ne

2.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija

2.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija

2.1.4.  Bendra informacija
Teisinis pagrindas: 
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6.  Pašalinimo pagrindai
Pašalinimo pagrindų šaltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1.  Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Licences et consultance Open Text Monitoring
Aprašymas: ASTRID utilise les composants système suivants pour la surveillance de son 
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText AI Operations 
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal 
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs 
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite 
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les 
composants système faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste complète 
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications 
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur système 
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance 
corrective et évolutive du système de monitoring. Le profil requis, incluant la description de 
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel 
à cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre 
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplaçant disposant de 
compétences similaires et proposé au même tarif, dans le cas où le consultant serait absent 
pour une période supérieure à 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le 
consultant proposé s'avère ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en 
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support système 
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support système exceptionnel auquel elle peut 
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de manière ad hoc lorsque des 
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID 
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estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public, 
des candidats seront sollicités à 880 jours/hommes pour une même période de quatre ans. 
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées 
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données à caractère 
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit être 
strictement garantie au sens du Règlement Général de Protection des Données (Règlement 
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes 
parties.
Vidaus identifikatorius: E-A-2747_1

5.1.1.  Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72000000 IT paslaugos: konsultavimas, programinės 
įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos
Pasirinkimo galimybės: 
Galimybių aprašymas: Options exigées (Non spécifié)

5.1.2.  Sutarties vykdymo vieta
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija

5.1.3.  Numatomas galiojimas
Pradžios data: 01/08/2026
Trukmės pabaigos data: 31/07/2030

5.1.6.  Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisė: 
Dalyvavimas nerezervuotas.
Turi būti nurodyti sutarčiai vykdyti paskirtų darbuotojų vardai, pavardės ir profesinė kvalifikacija
: Nebūtina nurodyti
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.9.  Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijų šaltiniai: Pranešimas
Kriterijus: Vidutinis metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprašymas: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires total et le 
chiffre d'affaires relatif à l'activité faisant l'objet du marché, au cours des trois derniers 
exercices disponibles, en fonction de la date de création ou de la date à laquelle l'opérateur 
économique a commencé son activité, pour autant que les chiffres d'affaires concernés soient 
disponibles. Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra démontrer la réalisation d'un 
chiffre d'affaires total annuel moyen d'au moins 500 000 €.

Kriterijus: Technikai ar techninės organizacijos darbui atlikti
Atrankos kriterijaus aprašymas: Le candidat doit indiquer le nombre de collaborateurs 
techniques employés en Belgique et en dehors de la Belgique. Il doit, en outre, mentionner les 
qualifications académiques et professionnelles des collaborateurs techniques susceptibles 
d'être chargés de la prestation de services. Niveau(x) minimal(aux): Au moins 2 collaborateurs 
techniques disposant de connaissances relatives à l'objet du présent marché sont employés 
en Belgique.
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Kriterijus: Atitinkamos švietimo ir profesinės kvalifikacijos
Atrankos kriterijaus aprašymas: Le candidat doit indiquer le nombre d'années d'expérience 
dans le domaine du support des systèmes de monitoring OpenText. Un partenariat 
démontrable avec OpenText est à cet égard vivement privilégié. . Niveau(x) minimal(aux): 
Minimum cinq ans d'expérience relative à l'objet du présent marché.

Kriterijus: Rekomendacijos dėl nurodytų paslaugų
Atrankos kriterijaus aprašymas: Le candidat doit présenter une liste des principaux services de 
consultance effectués au cours des cinq dernières années, avec mention du montant, de la 
date et des entités de droit public ou privé auxquelles ils étaient destinés. Niveau(x) minimal
(aux): Le soumissionnaire devra être en mesure de démontrer une expérience d'au moins une 
mission de consultance relative à l'objet du présent marché.

Kriterijus: Kiti ekonominiai ar finansiniai reikalavimai
Atrankos kriterijaus aprašymas: * Le DUME, par lequel l'opérateur économique déclare qu’il ne 
se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 à 69 de la loi du 17 
juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. Pour 
les motifs d’exclusion visés à l’article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale d’
initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début 
de la procédure.

5.1.10.  Skyrimo kriterijai
Kriterijus: 
Rūšis: Sąnaudos
Aprašymas: Prix
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50
Kriterijus: 
Rūšis: Kokybė
Aprašymas: Qualité des services de support
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaičius)
Skyrimo kriterijus: skaičius: 50

5.1.11.  Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumentų adresas: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026

5.1.12.  Pirkimo sąlygos
Pateikimo sąlygos: 
Pateikimas elektroninėmis priemonėmis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://www.publicprocurement.be
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasiūlymus arba dalyvavimo prašymus: prancūzų kalba, 
nyderlandų kalba
Elektroninis katalogas: Draudžiamos
Alternatyvūs pasiūlymai: Draudžiamos
Finansinės garantijos aprašymas: Cautionnement (5 % d’une partie du marché; voir CCH)
Pasiūlymų priėmimo terminas: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurį pasiūlymas turi išlikti galiojantis: 90 Dienos
Informacija apie viešą vokų atplėšimą: 
Atidarymo data: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio Europos 
vasaros laikas

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026
https://www.publicprocurement.be
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Sutarties sąlygos: 
Sutartis turi būti vykdoma pagal globojamų darbo grupių užimtumo programas: Ne
Elektroninės sąskaitos faktūros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai užsakymai: ne
Bus naudojami elektroniniai mokėjimai: ne

5.1.15.  Metodai
Preliminarioji sutartis: 
Preliminariosios sutarties nėra
Informacija apie dinaminę pirkimo sistemą: 
Dinaminės pirkimo sistemos nėra

5.1.16.  Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Tarpininkavimo organizacija: Conseil d'Etat
Peržiūros organizacija: Conseil d'Etat
Informacija apie peržiūros terminus: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Conseil d'Etat
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą: A.S.T.R.I.D. SA de droit 
public
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Conseil d'Etat
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus: A.S.T.R.I.D. SA de droit public

8. Organizacijos

8.1.  ORG-0001
Oficialus pavadinimas: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
Registracijos numeris: BE(0)263.893.151
Pašto adresas: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54
Miestas: Bruxelles\ Brussel
Pašto kodas: 1000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija
Ryšių centras: Mara Eeckhoudt
E. paštas: mara.eeckhoudt@astrid.be
Telefono numeris: +32 25006718
Interneto adresas: http://www.astrid.be/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkėjas
Organizacija, teikianti papildomą informaciją apie pirkimo procedūrą
Organizacija, priimanti dalyvavimo prašymus

8.1.  ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Conseil d'Etat
Registracijos numeris: BE 0931.814.266
Pašto adresas: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33
Miestas: Bruxelles\Brussel
Pašto kodas: 1040
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija

mailto:mara.eeckhoudt@astrid.be
http://www.astrid.be/
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E. paštas: info@raadvanstate.be
Telefono numeris: +32 22349611
Interneto adresas: http://www.raadvst-consetat.be/
Šios organizacijos vaidmenys: 
Peržiūros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras
Tarpininkavimo organizacija

8.1.  ORG-0003
Oficialus pavadinimas: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijos numeris: BE 0475.480.736
Miestas: Antwerpen / Anvers
Pašto kodas: 2000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Šalis: Belgija
E. paštas: info@3p.eu
Telefono numeris: +32 3 294 30 51
Šios organizacijos vaidmenys: 
Pirkimo paslaugų teikėjas

8.1.  ORG-0004
Oficialus pavadinimas: FPS Policy and Support
Registracijos numeris: BE 0671.516.647
Miestas: Brussels
Pašto kodas: 1000
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Šalis: Belgija
E. paštas: e.proc@publicprocurement.be
Telefono numeris: +32 2 740 80 00
Šios organizacijos vaidmenys: 
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: eeeb25be-6e10-485e-b4a0-31375245736c  -  01
Formos tipas: Konkursas
Skelbimo rūšis: Skelbimas apie pirkimą arba koncesiją. Įprasta tvarka
Skelbimo porūšis: 16
Skelbimo išsiuntimo data: 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Rytų Europos laikas, Vidurio 
Europos vasaros laikas
Skelbimas: išsiuntimo data (e. formų siuntėjas): 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Rytų 
Europos laikas, Vidurio Europos vasaros laikas
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: prancūzų kalba, nyderlandų kalba
Skelbimo paskelbimo numeris: 285554-2026
OL S numeris: 81/2026
Paskelbimo data: 27/04/2026
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