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290006-2026 - Konkursas

Ispanija — Su kompiuteriais susijusios paslaugos — Servicio de mantenimiento y soporte de la
plataforma de ensenanza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Skelbimas apie pirkima arba koncesija. Jprasta tvarka

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E. pastas: andres.arce@urjc.es
Pirkejo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama regioninés
valdzios institucijos
Perkangiosios organizacijos veiklos sritis: Svietimas

2. Procedura

2.1. Procedira
Pavadinimas: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
AprasSymas: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Proceduros identifikatorius: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Vidaus identifikatorius: 2026017SERA
Pirkimo badas: Atviras
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
Numatoma verté be PVM: 605 730,00 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: PraneSimas
Susitarimas su kreditoriais: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0000
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290006-2026

Pavadinimas: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual

(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

AprasSymas: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual

(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Vidaus identifikatorius: 2026017SERA

Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos

Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72500000 Su kompiuteriais susijusios paslaugos

Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija

Numatomas galiojimas
PradZios data: 01/10/2026
Trukmeés pabaigos data: 30/09/2028

Bendra informacija

Rezervuota dalyvavimo teisé:

Dalyvavimas nerezervuotas.

IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

Atrankos kriterijai

Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas

Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rusis: Kaina

AprasSymas: 4. Precio.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 60

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 18

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de

rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 9. Ampliacién del horario de prestacién de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

ApraSymas: 2. Optimizacion de la gestidon de incidencias criticas y operativa 24x7.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 3

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 3

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi iSlikti galiojantis: 3 Ménesiai
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Informacija apie vieSg voky atplésima:

Atidarymo data: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas

Vieta: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Sutarties sglygos:

Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiros: Neprivalomos

Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: ne

Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Informacija apie perzidros terminus: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Registracijos numeris: 40004050000832
Registracijos numeris: Q2803011B
Miestas: Mostoles
Pasto kodas: 28933
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E. pastas: andres.arce@urjc.es
Telefono numeris: 916647423
Interneto adresas: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: Principal
Miestas: Mostoles
Pasto kodas: 28933
Salies administracinis vienetas (NUTS): Madrid (ES300)
Salis: Ispanija
Telefono numeris: 916655060
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Perzilros organizacija

Skelbimo informacija
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Skelbimo identifikatorius / versija: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7¢c671 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rasis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo porusis: 16

Skelbimo iSsiuntimo data: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 290006-2026

OL S numeris: 82/2026

Paskelbimo data: 28/04/2026
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