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291259-2026 - Konkursas

Ispanija — Pasto paslaugos — Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de
recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de envios postales y
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026

Skelbimas apie pirkima. Paprastesnis rezimas

Paslaugos

1. Pirkéjas

1.1. Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Direccidn Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
E. pastas: contratacion@mutualia.es
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés
valdZios institucijos
Perkanciosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2. Procedura

2.1. Procedura
Pavadinimas: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Apradymas: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio
de Integracién de la plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de
Mutualia.
Proceduros identifikatorius: 0ffdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Ankstesnis skelbimas: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Vidaus identifikatorius: 2026/027/01
Pirkimo badas: Atviras
Pagrindiniai procediros ypatumai: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples
criterios de adjudicacion.

2.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64110000 Pasto paslaugos

2.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

2.1.3. Verté
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Numatoma verté be PVM: 872 305,23 EUR

2.1.4. Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6. Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5. Pirkimo dalis

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y
servicios adicionales. . Integracion de la
plataforma tecnolégica con los envios postales automatizados de Mutualia.
ApraSymas: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios
adicionales. . Integracionde la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64110000 Pasto paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 576 942,87 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Seguro de indemnizacion

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio
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Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Ampliacion de horarios.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Aprasymas: Oferta economica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 12

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

ApraSymas: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Embalajes y documentos de recepcion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasdymas: Formacion en eco conduccion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcién del lote al que se
presente oferta.
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Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Plataforma Web a disposicién de Mutualia:.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 9

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Plazos de resolucion de las incidencias y reclamaciones.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias,
cartas certificadas y notificaciones administrativas.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Sistema de gestion y resolucién de incidencias y reclamaciones.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLIFdw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasidlymus arba dalyvavimo praSymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: MUTUALIA
Sutarties sglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
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Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02 - MUTUALIA
Informacija apie perzitros terminus: hasta 2026-07-24+02:00

5.1. Pirkimo dalis: LOT-0002
Pavadinimas: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
ApraSymas: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
Vidaus identifikatorius: 2

5.1.1. Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 64110000 Pasto paslaugos

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Salis: Ispanija

5.1.2. Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija

5.1.3. Numatomas galiojimas
Galiojimas: 1 Metas

5.1.5. Verté
Numatoma verté be PVM: 295 362,36 EUR

5.1.6. Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé:
Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas

5.1.9. Atrankos kriterijai
Pasirinkimo kriterijy Saltiniai: PraneSimas
Kriterijus: Profesionali rizikos draudimo polisas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Seguro de indemnizacién

Kriterijus: Bendras metinis apyvartumas
Atrankos kriterijaus aprasymas: Cifra anual de negocio

Kriterijus: Rekomendacijos dél nurodyty paslaugy
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Atrankos kriterijaus aprasymas: Trabajos realizados

Skyrimo kriterijai

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Apradymas: Ampliacion de horarios.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 6

Kriterijus:

Rasis: Kaina

Aprasymas: Oferta economica.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 35

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 12

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

ApraSymas: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Embalajes y documentos de recepcion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

AprasSymas: Formacion en eco conduccion.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 2

Kriterijus:

RaSis: Kokybé

Aprasymas: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcién del lote al que se
presente oferta.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 10
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Kriterijus:

Rasis: Kokybé

ApraSymas: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 9

Kriterijus:

Rasis: Kokybeé

AprasSymas: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 4

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

Apradymas: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias,
cartas certificadas y notificaciones administrativas.

Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaiCius: 5

Kriterijus:

Rasis: Kokybé

AprasSymas: Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Kategorija skyrimo kriterijaus svoris: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai€ius: 5

5.1.11. Pirkimo dokumentai
Pirkimo dokumenty adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Pirkimo salygos
Pateikimo salygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasitlymus arba dalyvavimo pradymus: ispany kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Pasitlymy priémimo terminas: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas
Informacija apie vieSg voky atplésima:
Atidarymo data: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio Europos
vasaros laikas
Vieta: MUTUALIA
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bati vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo programas: Ne
Su sutarties vykdymu susijusios sglygos: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Elektroninés sgskaitos fakttros: Neprivalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokeéjimai: taip

5.1.15. Metodai
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Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra

5.1.16. ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perziara
Perzilros organizacija: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02 - MUTUALIA
Informacija apie perziuros terminus: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organizacijos

8.1. ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
Registracijos numeris: 50265410045661
Registracijos numeris: G95471165
Miestas: Bilbao
Pasto kodas: 48009
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija
Rysiy centras: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n°® 02
E. pastas: contratacion@mutualia.es
Telefono numeris: +034 944252500
Fakso numeris: +034 944242634
Interneto adresas: http://www.mutualia.es
Pirkéjo profilis: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Kiti rySiy centrai:
Oficialus pavadinimas: MUTUALIA
Miestas: Bilbao
Pasto kodas: 48009
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bizkaia (ES213)
Salis: Ispanija
E. pastas: contratacion@mutualia.es
Telefono numeris: 944252500
Interneto adresas: https://www.mutualia.es
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
PerZitros organizacija

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2al0 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo rusis: Skelbimas apie pirkimg. Paprastesnis rezimas

Skelbimo porasis: 20

Skelbimo i8siuntimo data: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Ryty Europos laikas, Vidurio
Europos vasaros laikas

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: ispany kalba

Skelbimo paskelbimo numeris: 291259-2026
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OL S numeris: 82/2026
Paskelbimo data: 28/04/2026
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